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1. INTRODUCAO

O faturamento médio dos operadores logisticos ou centro de
distribuicdo no pais cresceu 21 por cento em 2019/2020 segundo estudos
realizados pela ABOL e FDC o levantamento revelou uma receita
operacional bruta de 100,8 bilhdes anuais , estimando um faturamento de
366 milhdes por empresa. (ABOL, 2020).

“Foi realizado um estudo pela Associagcéo Brasileira de
Operadores Logisticos (ABOL) e a Fundag¢édo Dom Cabral
(FDC), na segunda edi¢do 2020/2021 e de acordo com
Feltrin (2020) que aponta alta de 23,8% no faturamento
anual da associacao brasileira de operadores logisticos,
concluindo que cada um dos associados tem um
faturamento anual de 611 milhdes” (FELTRIN, 2020).

Atualmente, as organizacbes buscam crescimento e evolugéo
constantemente por causa da concorréncia hoje globalizada,
consequentemente estudam muito a logistica de forma geral para que
ocorra aumento dos lucros e que possam entdo destinar maiores
investimentos tecnoldgicos visando lucro, reducdo de custos, eficiéncia,
eficacia, qualidade e agilidade.

Portanto as empresas estdo analisando ainda mais o processo de
compras e estogues para que consigam qualidade, bom preco e agilidade
nas compras e um estoque organizado com baixos custos, sem avarias para
gue toda a cadeia produtiva e de suprimentos movimente — se de forma
adequada.

A funcdo compras tem como objetivo principal obter qualidade,
quantidade, prazo de entrega e preco. Apos ter certeza que algo deve ser
comprado é necessario um fornecedor que preencha todos os requesitos
para que assim consiga um preco competitivo no mercado,
consequentemente a funcdo compras possue papel fundamental na
organizacdo (CAMPOS, 2019).
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Diante desse fato, € importante um estudo voltado a gestdo de
compras e sera feito para melhor compreensao do departamento de

compras e estoque do centro de distribuicdo da AGV Logistica.



Estoque é qualquer quantidade de bens fisicos que sejam
conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de
tempo. Existe porque as atividades industriais, comerciais e de
servicos dependem de um nivel de estoque que dé
sustentabilidade as suas atividades para o atendimento aos
clientes. A gestdo de estoques deve priorizar 0 menor custo
possivel sem a ocorréncia de falta de materiais. Para obter um
resultado positivo, é preciso a elaboracéo de alguns controles e
a aplicacdo de indicadores de controle que garantam a
acuracidade do estoque ( PAOLESCHI. 2014. p.40 e 41).

Portanto o objetivo desse trabalho é estudar as operagcdes de compras
de insumos em um centro de distribuicdo da AGV logistica.

Para esse estudo, o trabalho esta dividido em conceito do négocio,
objetivo geral e especifico, metodologia, desenvolvimento, conclusdes e

referencias.



1.1 CONCEITO DO NEGOCIO

1.1.1 Razé&o Social e Nome Fantasia, Endereco, Telefones, Email.
AGV LOGISTICA AS — matriz situada na Rua 9, Quadra 6, Lote area
2 setor- Alameda Antonio Elias de Deus. Parque Industrial - Goias CEP -
74993500 Aparecida de Goiania — GO- Fone: (62) 3611 — 8750. E-mail:
CSC@AGV.COM.BR

1.1.2 Histérico Da Empresa

A AGV foi fundada em 1998, com expertise em criar solucdes
inteligentes e ir além da entrega padrdo, conquistando a confianca e
fidelidade de seus clientes.

Visando um atendimento mais especializado por segmento, a AGV
dividiu sua estrutura corporativa conforme os mercados de atuacao,
tornando-se AGV Health & Nutrition e AGV FMCG. Este movimento
organizacional visa um salto qualitativo e de especializacdo na gestdo de
operacoes e clientes, de modo a promover um ambiente mais inovador e de
solucdes especificas, aderentes a cada nicho de atuacéo.

Transformamos a qualidade da logistica no nosso pais. Em 2018 a
AGV obteve as certificacdes da ISO 9001: 2015.

As empresas licenciadoras e regulamentadoras sé&o: Vigilancia
Sanitaria, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, Suatrans atendimento
comercial plano de emergéncia ambiental LETTP, Cetesb, Ibama, Fepam e

Sassmag.

FMCG - Bens de consumo em movimento rapido, reconhecido como
um dos maiores operadores logisticos do Brasil, a FMCG mantém posicao
de destaque no mercado e entre seus clientes em razdo da inteligéncia e
exceléncia operacional.

Health & Nutrition — Saude e Nutricdo, € o maior operador logistico do
mercado de Saude e NutricAo do Brasil. Criamos solugbes, fazemos
acontecer, vamos além da entrega padrao. Foi assim que conquistamos a

confianca e fidelidade dos nossos clientes.


mailto:CSC@AGV.COM.BR

Desenvolvimento de solu¢des customizadas, flexibilidade e agilidade
nas tomadas de decisdes.

AGV Logistica atua em todo o territdrio nacional, com centros de
distribuicdo com alto padrédo de qualidade. Nosso posicionamento
geografico estratégico promove aos nossos clientes um alto grau de
capilaridade em todos os mercados de atuacao.

Conscientes do nosso papel na preservacao do meio ambiente, desde
2017 coletamos pilhas, baterias e objetos eletronicos para reciclagem. Em
2019, com a ajuda de nossos colaboradores, destinamos corretamente uma
tonelada desses residuos.

AGV Logistica faz coleta seletiva e esta sempre incentivando suas
equipes, parceiros e fornecedores a adotarem atitudes sustentaveis. O
consumo e o descarte consciente sao duas formas simples e muito
importantes para a preservacdo do meio ambiente.

“Nés da AGV estamos sempre incentivando nossos colaboradores a
cuidarem da saude e manterem habitos saudaveis.”

Programa interno de reconhecimento das equipes da empresa que

entregaram mais resultado durante o ano.

A empresa esta sempre focada em desenvolver solu¢cdes inovadoras
em armazenagem e distribuicdo para os nossos clientes.

A AGV H&N realiza toda a operacdo logistica de medicamentos e
insumos hospitalares de grandes marcas em diversas regides do Brasil. Para
atender este mercado, possuimos certificacdo da ANVISA, MAPA
(Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento) e do Conselho
Regional de Farmécia. Além disso, a AGV possui 90 &reas com validacao
de temperatura e 63 mil m2 de area com temperatura controlada. Nossa
cadeia do frio é responsavel pelo monitoramento de temperatura dos
materiais da armazenagem até a entrega € a maior provedora de
inteligéncia e operagdo logistica no segmento de saude e nutricdo. Os
produtos que chegam para 0 seu pet passam pelos nossos armazéns que
estdo distribuidos pelas cinco regides do Brasil; faz parceria de frete
colaborativo com embarcadores, garantindo que o caminhdo sempre va ao

destino e volte a origem carregado, otimizando os custos e trazendo
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beneficios a todos os envolvidos.

1.1.3 Misséo
Ser um centro de distribuicdo com o melhor padrédo de conduta e

exceléncia ja visto.

1.1.4 Viséo
Ter o melhor atendimento com maxima especializacdo organizacional

visando um salto qualitativo.

1.1.5 Valores
e Servir
e Equipe

e Resultado

1.2 CARACTERISTICAS DO NEGOCIO

A AGV Health & Nutrition é focada nas opera¢des logisticas dos
mercados de saude e nutricdo. A equipe é dividida em trés unidades de
negocios: saude humana, nutricdo e salde animal. Essa divisdo permite um
atendimento dedicado aos clientes de cada segmento, com solu¢des que

atendam a particularidade de cada um.

1.2.1 Principais Produtos
De acordo com Araudjo et. al. (1990 Apud BRASIL 2013, p. 41).
“Segundo o Decreto-lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990, em seu artigo

3°, “produto é qualquer bem, movel ou imével, material ou imaterial.”

“Na literatura de marketing prevalece a ideia de produto
como conjunto de a tributos que visam a satisfagdo ou
beneficio em potencial para o consumidor. Assim, produto
seria tudo aquilo capaz de satisfazer um desejo, portanto
passa a ter valor para os individuos e pode ser oferecido
ao mercado para aquisicdo e consumo” (ALMEIDA e
TOLEDO, 1991, p.3).

Apés a analise da empresa, foi realizado o levantamento dos grupos de

produtos principais, conforme Quadro 1:
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Quadro 1: Produto e Fabricantes Principais

Produtos Fabricantes

Insumos refrigerados (gelo, manta, cx de | Polar técnica com industrial ltda
isopor)

Insumos (etiquetas, lacres) Simpel etiquetas e rotulos adesivos ltda

Insumo (fita anti violagao, fita adesiva transp, | Wilton inddstria e comercio Itda
fita adesiva incompleto)

Materiais de escritorio Lucas Antbnio da silva
(papelaria silva)

Uniformes Milton Tonietti(malha marte)

Fonte: AGV Logistica, 2019.
1.2.2 Fornecedores

“O Cadigo de Defesa do Consumidor estabelece, no seu
art.3°, que: Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
producéo, montagem, criacao, construcéo,
transformacgéo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializagao de produtos ou prestagao de servigos”
(ROSSI, 2015,

p. 3)

A Cadeia de abastecimento tem o fornecedor como base integrante e
interdependente do departamento de compras, sendo assim o fornecimento
faz parte de uma gestéo estratégica que define as atividades que a empresa
fara e as que devem confiar a outros, ou seja, terceirizar tanto pelo ponto

de matéria prima como servigos (ROSEIRA, 2005).

Quadro 2: Principais Produtos e Fornecedores

Produtos Fornecedor

Insumos refrigerados (gelo, manta, cx de

. Polar técnica com industrial LTDA
isopor)



Insumos (etiquetas, lacres) Simpel etiquetas e rotulos adesivos LTDA

Insumo (fita anti violacéo, fita adesiva

. S Wilton indUstria e comércio ltda
transparente, fita adesiva incompleto)

Materiais de escritério Lucas Antdnio da Silva (papelaria Silva)
Uniforme Milton Tonietti (malha marte)

Marketing, etiquetas de equipamentos e

N Cout comunicagéo visual
de uso na Operagéo

Fonte: AGV Logistica, 2019.

Dentre todos os insumos comprados conforme Quadro 2, foi escolhido
o fornecedor Polar técnica que oferece o KIT EPS 80 L Refrigerado pelo
fato de ser o produto de maior valor aquisitivo da AGV Logistica é de
extrema necessidade por manter a temperatura de 2 a 8 graus no prazo de

72 horasnéao deixabdo o produto se tronar obsoleto.



2.
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OBJETIVO

2.1 Objetivo Geral:
Estudar o processo reposicdo de estoque da empresa AGV Logistica
de Aparecida de Goiania e sugerir propostas de melhorias.

2.2 Objetivos Especificos;

+ Descrever os processos atual de reposi¢céo de estoque.
« Simular uma proposta de um modelo de repocao de estoque.

* Propor a de menor custo.



3. METODOLOGIA

“O autor devera descrever a classificagdo quanto aos objetivos da
pesquisa, a natureza da pesquisa, a escolha do objeto de estudo, a técnica
de coleta e a técnica de analise de dados (OLIVEIRA, 2011, p. 16).
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De acordo com Gerhardt e Silveira (2002 apud FONSECA,
2009,p. 12), “métodos significa organizacéo, e logos, estudo
sistematico, pesquisa, investigacdo; ou seja, metodologia é o
estudo da organizacdo, dos caminhos a serem percorridos,
para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer

ciéncia. “

3.1 Tipos de Pesquisa:

Tipos de pesquisa € o mesmo que “pesquisa cientifica” ambos os
termos considera a aplicacdo pratica de um conjunto de procedimentos
objetivos, ao qual um pesquisador utiliza para realizar experimentos, com a
finalidade de produzir um novo conhecimento, ou até mesmo integra-lo

agueles pré- existentes. Por isso é constituido por etapas ordenadas
utilizando sempre a razéo e a légica. (FONTELLES ET. AL..2009, p. 2)

3.2 Pesquisa Qualitativa

De acordo com Laurindo e Silva (1994 apud DENZIN e LINCOLN,
2017, p.47) A pesquisa qualitativa “[...] € multimetodologica
quanto ao foco, envolvendo uma abordagem interpretativa e
naturalistica para seu assunto. Isto significa que os
pesquisadores qualitativos estudam as coisas no seu setting
natural, tentando dar sentido ou interpretar fenémenos em
termos dos significados que as pessoas lhes trazem”

Os métodos qualitativos ndo sao positivistas como os quantitativos,
pois, sdo norteados pelo paradigma interpretativo. Sendo assim € uma
pesquisa mais subjetiva e menos racional. A pesquisa qualitativa surge para
tentar explicar de forma clara e aprofundada pegando nédo apenas dados
guantificados da pesquisa quantitativa mais também subjetivos (GOMES e
ARAUJO, 2005).

Neste trabalho foi utilizado esse tipo de pesquisa apenas para descrever

0s topicos seguintes demonstrando como tratam sobre o assunto gestdo de

compras e gestao de estoque.



3.3 Pesquisa Quantitativa:

‘A pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no pensamento
positivista l6gico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da logica
e os atributos mensuraveis da experitncia humana.” (GERHARDT E
SILVEIRA, 2009, p.33).

Centra-se na objetividade das informacdes e dados, corriqueiramente
numericos e que possam ser quantificados. Esclarece Fonseca (2002, p.
20), “a pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever
as causas de um fenébmeno, as relagbes entre variaveis, etc.”

Os pesquisadores utilizaram a pesquisa quantitativa para mensurar:
insumos utilizados na projecéo para gerar medidas precisas e confiaveis que
permitem uma analise estatistica, que se destina a descrever as

caracteristicas de uma determinada situacgao.

3.4 Pesquisa Bibliogréfica:

Segundo Pizzani ET AL (2012, p.53), “a pesquisa bibliografica € uma
das etapas de investigacao cientifica, e por ser um trabalho minucioso requer
tempo, dedicacéo e atencéo, por parte de quem resolve empreende-la.”

Para Lacerda, Ensslin e Ensslin (2012), o conceito de bibliografia tem
como base a avaliagdo de determinados parametros, de um conjunto
definido de artigos bibliograficos explorando ao maximo as potencialidades
dos bancos de dados. (TREINTA ET. AL., 2014, ).

Na pesquisa cientifica em questdo, esse método de pesquisa foi
utilizada na busca de temas por meio de livros, artigos, documentos online
e revistas virtuais, que foram o embasamento necessario para desenvolver
0 proposto artigo em questao, demonstrando o processamento de compras
da empresa AVG Logistica com a finalidade de verificar as ferramentas

utilizadas para o processos.

3.5 Pesquisa de Campo:
A pesquisa de campo tem como principal caracterisca a investigacao.
Essa técnica sera valida para a pesquisar, coletar e analisar dados na
empresa pesquisada e dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes
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tipos de pesquisa (JACOBSEN. ET AL, 2017).

“‘Essa pesquisa tem como objetivo conseguir informagdes e/ou
conhecimentos (dados) acerca de um problema, para responder o que se
procura” (RIBAS E FONSECA. 2008, p. 6-7).

Com a pesquisa de campo, apenas foi coletado informacdes presentes
no decorrer do trabalho académico com o gerente da empresa AGV
Logistica para a insercdo correta de dados de acordo com a necessidade

do trabalho.

3.6 Pesquisa Exploratoria

De acordo com Collis e Hussey (2005), e Roesch (2005) e Martins
(1994), as pesquisas podem ser assim definidas: “ Pesquisa
Exploratéria — é realizada sobre problema ou questdo de
pesquisa quando ha pouco ou nenhum estudo anterior. O
objetivo desse tipo de estudo é o de procurar padrées, ideias ou
hipoteses, em vez de testar hip6teses ou confirmar uma hipétese.
(COELHO e SILVA,2007, p.142).

‘Este tipo de pesquisa visa a uma primeira aproximagdo do
pesquisador com o tema, para torna-lo mais familiarizado com os fatos e
fendmenos relacionados ao problema a ser estudado” (FONTELLES, 2009,
p.6).

A aplicacao desse tipo de pesquisa se deu na busca de fornecedores
para o departamento de compras além de toda a gestdo de compras do
centro de distribuicdo por meio da internet.

Para a pesquisa exploratéria foram utilizados dados disponibilizados
pela empresa, sendo eles relacionados a produtos, fornecedores e
armazenamento. Documentos como: tabela de produtos, principais

fornecedores e forma de estocagem e sugestao de pedidos.

3.7 Etapas da Pesquisa

17

Para melhor compreenséo do processo de compras, sera desenhado um

fluxograma com as etapas e responsaveis.
12 Etapa — Levantamento dos dados

Foi levantado o consumo dos principais produtos de 2019.



Tabela 1: Consumo Mensal de Insumos

18

Cédigo Descrigdo Quantidade Unitaria
5243 Caixa papelgco N§ 209 2309
5245 Caixa papelgco N§ 212 2141
5242 Caixa papelco N§ 204 1078
5241 Caixa papelgco N§ 203 897
2540 Caixa papelgco N§ 202 856
5239 Caixa papelgco N§ 201 851
5244 Caixa papelco N§ 210 671
5246 Caixa papelgco N§ 213 469
5238 Caixa papelco N§ 200 394
5247 Caixa papelco N§ 214 218
HHHHE Kit EPS 20L Refrigerado 21
#HHpH Kit EPS 80L Refrigerado 12
HHHHE Kit EPS 46L Refrigerado 11
5237 Caixa de Isopor 170L 2

Fonte: AGV Logistica, 2019

22 Etapa — Andlise dos dados

Para a analise dos dados foi utilizado formulas do caculo do estoque médio,

giro de estoque, cobertura de estoque e tabelas comparativas.

32 Etapa Simulacao do Cenario com Modelo da Reposicdo Continua

42 Etapa — Comparacéo do Modelo Atual e Proposto.




4. DESENVOLVIMENTO

4.1 GESTAO DE COMPRAS

A funcdo compras atualmente ndo € mais vista como uma atividade
rotineira, mas sim como uma parte importante do processo estratégico de
uma organizacgao, pois o0 setor de compras se inter-relaciona com outros
setores da organizacéo, influenciando e sendo influenciado nas tomadas de
decisdes.

A gestao de compras também é conhecida como gestdo da aquisicao
gque é uma funcdo de punho estratégico organizacional por causa dos
inumeros volumes de recursos, ao qual afeta principalmente o financeiro
“Hoje se calcula que o total gasto pelas empresas com compras varia de
50% a 80% da receita bruta segundo Simdes e Michel”, sendo assim
determina competividade e a propria permanéncia da empresa no mercado.
(SIMOES E MICHEL, 2004).

4.1.1 A Funcdo de um Gestor de Compras
De acordo com Junior (2004 apud Eboli, 2016.p.33), “...competéncias
profissionais estd associado a um contexto pratico empresarial, apoiado
pelos conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos pelo individuo, no

qual ele assume responsabilidades e toma iniciativa na organiza¢ao”

O gestor de compras planeja as aquisi¢oes, realizando-as no tempo e
guantidade correta e verificar se recebeu efetivamente o que foi adquirido,
nunca se esquecendo de trabalhar o desenvolvimento de fornecedores.
Desse modo atraves de softwares e ferramentas operacionais para manter
o cadastro de fornecedores, além de controlar o fluxo continuo de
suprimentos, ja que apenas dessa forma ele consegue atender a demanda
da producéo evitando excedentes que geram custos. Sendo assim o
profissional é responsavel por coordenar os contratos com os fornecedores
de forma justa e honesta e equilibrando preco, prazo e qualidade.
(TEIXEIRA, 2011).

A filial responsével pelo controle e langamento dos pedidos de compra,
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efetua o lancamento do dia 01 a 06 de cada més. Com a previsao de entrega

para o decimo dia util do més seguinte para as compras programadas.

Para os pedidos pontuais ou emergénciais pode ser efetuado a
qualquer momento, porém deve ser alinhado a demanda junto ao
departamentode compras que ira efetuar a verificacdo junto ao fornecedor

para definiro menor prazo de entrega possivel.

4.2 Demanda e Previsdo de Demanda

A gestdo da demanda € um tema emergente no campo de
conhecimento da gestédo da cadeia de suprimentos. O que se busca com a
gestdo da demanda é a rapida e adequada integracdo das necessidades
originadas do mercado na direcédo dos fornecedores, de modo a balancear
e alinhar estrategicamente a demanda com a capacidade operacional ao
longo da cadeia de suprimentos (MELO E ALCANTARA 2012).

A demanda é um estudo da parte estratégica de uma organizacao
onde observa-se 0 que 0s seus consumidores querem adquirir no futuro
para que se tenha uma movimentacdo assertiva de toda a cadeia de
suprimentos, ja que a demanda demonstra a quantidade e a qualidade da
matéria-prima que a organizacao necessitara para produzir seus produtos
em quantidades certas, no momento certo e com uma Otima qualidade,
sobretudo para isso deve-se realizar uma previsdo de demanda para que
ocorra uma assertividade reduzindo assim custos desnecessarios em todo
0 processo da cadeia de suprimentos entre eles principalmente o aumento

dos custos de estocagem.

As estimativas da demanda, ou seja, das previsdes de vendas sao
essenciais para as organizag0es para isso sao usados muitos métodos de
estimativas considerando situa¢gdes de mercado, entre elas a sazonalidade
e as tendécias. Alguns dos métodos mais utilizados para efetuar os calculos
de demanda séo as técnicas qualitativas, os causais e os dados historicos
( séries temporais). ( BERTAGLIA, 2020).

A previsdo de demanda é uma técnica que projeta as necessidades
futuras do mercado ou de seus consumidores, observando o financeiro,

limitagOes, metas e medidas de desempenho, tudo deve ser averiguado
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antes da tomada de decisao.

4.3 Gestao de Estoque
Estoque € a etapa do processo de armazenagem, que possui a fungéo
de guardar e suprir os materiais acabados, semiacabados e matérias-primas
ocorre também movimentacdo e distribuicdo dos produtos, no estoque é
fundamental haver controles especificos e inventérios periddico

De acordo com Loprete Et Al (2002 apud SLACK,2009, p.
4) “Estoque € como a acumulacdo armazenada de
recursos materiais em um sistema de transformacao.
Algumas vezes o estoque também é usado para
descrever qualquer recurso armazenado. Todavia apesar
de esses recursos de transformagéo serem tecnicamente
considerado como estoque, ndo sao obtidos sempre que
um consumidor faz uma solicitacdo, eles ndo séo o que
normalmente se quer dizer com o termo estoque.”

O processo de estocagem refere-se ao momento da guarda do
material no estoque e como padrdo deve-se “certificar de que o documento
de entrada do material foi langado no sistema” e deve também alocar o
material conforme a elaboracao do layout daquela organizacgéo..

Se porventura ndo se estabeleceu um local apropriado para a guarda
deve- se analisar se o material segue a ordem do mais leve ao mais pesado
nas prateleira; deve-se ter total controle na validade sos materiais e os itens
gue necessitam de aclimatizacdo devem seguir as instru¢des do fabricante
ou pelas normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e
Inmetro, Instituto de Metrologia( LUCAS, SILVA E MARQUES, 2017).

N&o pode esquecer que 0s estoques levam em conta as embalagens
para proteger os produtos e facilitar a movimentacdo e o transporte.
(Paoleschi, 2013).

4.4 Célculos de Estoque

Estoque médio: Refere-se a quantidade  determinada
previamente,que considera a metade do lote normal mais o estoque de

seguranca.”

Calcula-se com ele a quantidade de embalagens, de porta- paletes ou

prateleiras e o equipamentos de movimentacdo necessarios para seus
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itens, observa-se também o leiaute e o custo de estocagem (PAOLESCHI,
2013).

Na tabela 4 foi feito primeramente o célculo do estoque final para
depois ser feito o calculo do estoque médio como descrito nas férmulas

abaixo.

Formula

Estoque final = Estoque inical + Entrada — Saida

Férmula:

Eméd mensal = (Estoque inical + Estoque final)/

Férmula:
Eméd final = YEmn

Onde:
Eméd= Estoque médio

¥ Emn = Somatério do estoques médios mensais

Giro de Estoque: “Trata-se da razdo entre as vendas anuais ao custo de
estoque e o investimento médio em estoque para o mesmo periodo de vendas,
onde as vendas e o0s investimentos em estoques séo avaliados no elo do canal
logistico onde os itens sdo mantidos ( BALLOU. 2006,p.304)"

O giro de estoque é o mais utilizado entre os metddos de controle
agregado, sendo um indicador que representa a renovacao de cada item de um
determinado periodo. A sua escala maxima € 1, ou seja, quando afirmo que o
estoque foi grau 1 pelo periodo de um més € o mesmo que afirmar que ocorreu
renovacao de todos os produtos em estoque e que consequentemente ocorreu

venda ( BARBIERI, 2019).
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Formula:

Giro de estoque = totaldevendas i, Eq(4)

volume médio do estoque

Para a realizacao desse calculo na tabela 4 foi somado o total das saidas
(soma de todas as saidas) com o total do estoque médio (soma de todos dos
estoques), alcangcando o resultado de 12,77 ao ano.

Cobertura do Estoque: E um indice que indica periodos relacionados ao
tempo que o estoque em determinado momento, consegue cobrir as vendas
futuras sem que haja suprimento. Quanto menor o estoque em relacdo ao que
foi projetado na demanda tem-se menor cobertura, sendo assim a falta da
cobertura de estoque causa falta de produto ao cliente e o excesso pode trazer
obsolescéncia (SUCUPIRA,2003).

A cobertura dos estoques mede o tempo médio de permanéncia dos
estoques na organizacao, esse indice € denominado com antigiro, pela relacdo
entre um periodo considerado e o nUmero de vezes que neste periodo o estoque
se renovou (BARBIERI, 2009).

“...pode-se perceber que a cobertura e o giro dos
estoques, embora caminhem em dire¢cdes opostas (maior
giro, menor cobertura; menor giro, maior cobertura), séo
indicadores da eficiéncia da administragdo de materiais”
(BARBIERI,2009,p. 41).

Periodo de tempo considerado

CE = — e, Eq(5)

Giro de estoque

A tabela 4 utilizou o periodo de tempo que no caso em estudo refer-se a 12
meses e dividiu pelo valor do giro de estoque de 12,77 antes calculado.

4.5 Calculo Do Cenario Atual

ApoOs o levantamento dos dados do principal item comprado em 2019,
conforme dados fornecidos pela empresa, foi montado os cenarios atual de
movimentacao de estoque onde as equacdes 1, 2 e 3 foram aplicadas. A Tabela

2 a apresenta os dados:
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Tabela 2: Calculo de Reposigdo de Estoque - Modelo atual.

Més Estoque inicial | Entradas Saidas Estoque Final Estoque Médio
1 150 89,0 61,0 105,5
2 61 120 70,0 111 86
3 111 62,0 49 80
4 49 150 92,0 107 78
5 107 64,0 43 75
6 43 150 81,0 112 77,5
7 112 78,0 34 73
8 34 120 68,0 86 60
9 86 61,0 25 55,5
10 25 150 95,0 80 52,5
11 80 53,0 27 53,5
12 27 120 62,0 85 56
Total: 810 875,0 Total: 71

Fonte: AGYV Logistica, 2019.

Foi montado a Tabela 3 de indicadores de estoque médio, giro e cobertura

conforme equacgodes 3,4 e 5:

Tabela 3: Resultado de Indicadores - Modelo Atual.

Indicadores Resultado Custo unitario de aquisicao Valor final
E Médio 71,04 R$ 413,27 R$ 29.358,70
Giro 12,32
Cobertura 0,97

Fonte: AGV Logistica 2019

Além dos indicares foi calculado também o custo do estoque multiplicando

0 custo unitario com o estoque médio final e o valor foi de R$ 58.717,40.
4.6 CALCULO PELO METODO DE REPOSICAO CONTINUA

4.6.1 Célculo do Estoque de Reserva ou Seguranca
Esse estoque tem o objetivo de minimizar os efeitos da demanda, da
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imprevisibilidade e do lead time. O estoque de seguranca € utilizado para
caso ocorra imprevistos na entrega, para que nao ocorra paradas.(ANJOS,
2016).

De acordo com Facchine, Silva e Leite ( 2007 apud PEINADO E
GRAEML 2019, p. 32 e 33). “O calculo proposto para estabelecer esse

estoque de seguranca é a seguinte:

Fémula:
ES =Z % NTR * 0D ..o Eq(6)
Onde:

ES = Estoque de Seguranca.

Z = Numeros de desvios padrao.

TR =Tempo de Ressuprimento.

oD =Desvio padrao da demanda”

O estoque de seguranca da empresa de acordo informacgfes passadas
pelos gestores era 40 unidades por més, sobretudo apés os célculos inerentes
observou-se que quando utilizado a formula do estoque de seguranca na tabela

5 o valor é igual a 18 unidades.

4.7 Calculo do Ponto de Ressuprimento

Ponto de ressuprimento ou ponto de pedido — quantidade determinada para
gue ocorra 0 acionamento da solicitacdo do pedido de compra. Também
denominado “estoque minimo.” ( NOGUEIRA, 2018).

Consequentemente de acordo com Freire (2001 apud GARCIA, LACERDA
E AROZ0O,2019,p.24) “o ponto de ressuprimento se da através da quantidade
indicativa do momento de se fazer um novo pedido de compra. Para que se tenha
a garantia da anulacdo dos efeitos ocasionados pela oscilagdo do tempo de
ressuprimento e da demanda diaria, os estoques de seguranca devem ser

acrescentados ao ponto de ressuprimento.”

Férmula:
PR=CM*TAHES . oo, Eq(7)
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Onde:

PR = ponto de ressuprimento

CM = Consumo médio

TA = Tempo de abastecimento

ES = Estoque de seguranca.

O ponto de resuprimento ocorreu de acordo com os dados da tabela 5 onde
pegaram a demanda mensal (consumo médio) multiplicaram pelo lead time
(tempo de abastecimento) e somaram com o estoque de segurancga concluindo
o valor de 91 a quantidade minima necessaria para caso ocorra alguma oscilacdo

do tempo.

A Tabela 4 apresenta o0 modelo simulado conforme teoria de modelo de

reposicao continua de estoque:

Tabela 4: Simulagdo do Modelo de Reposicdo Continua

Més Estoque Entradas | Saidas Estoque Estoque Estoque de
inicial Final Médio Seguranca
1 150 89,0 61 105,5 18
2 61 90 70,0 81 71 18
3 81 90 62,0 109 95 18
4 109 92,0 17 63 18
5 17 90 64,0 43 30 18
6 43 90 81,0 52 47,5 18
7 52 90 78,0 64 58 18
8 64 90 68,0 86 75 18
9 86 90 61,0 115 100,5 18
10 115 95,0 20 67,5 18
11 20 90 53,0 57 38,5 18
12 57 90 62,0 85 71 18
Total: 810 875,0 Total: 69

Fonte: Criado pelos autores.

A Tabela 5 apresenta os indicadores e o custo estimado do estoque apés

a simulacao pelo modelo de reposi¢cao continuo de estoque:
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Tabela 5: Resultado do Controle de Insumos Mensal da Empresa AGV Logistica.

Nivel de 90% Indicadores Resultado Custo Médio Valor final
servigo Aquisicao
Constante 1,28 E Médio 68,54 R$ 413,27 R$ 28.326,21
Lead Time 1 Giro 12,77
Demanda 73,0 Cobertura 0,94
mensal

Desvio Padréao 13,8

Estoque 18,0
Segurancga
Lote 90
Padrdo/compra
Ponto de 91
Reposicéo

Fonte: Criada pelos autores

A Tabela 6 apresenta o comparativo entre o modelo atual de reposicéo de

estoque que a empresa pratica com o modelo de reposicéo de estoque conforme

teoria da reposicao continua:

Tabela 6: Andlise Comparativa de Indicadores

Indicadores Método Atual Método da Reposicao
Continua
Estoque médio 71,04 68,54
Giro 12,32 12,77
Cobertura 0,97 0,94
Custo R$ R$ 29.358,70 R$ 28.326,21

Fonte: Criada pelos autores
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5. CONCLUSOES

Conclui-se que em uma organizagcdo existe inter-relacdo nos
departamentos por isso o trabalho em questdo se inicia com a gestdo de
compras da empresa AGV Logistica demostrando logo apdés a gestdo de
estoques.

O trabalho conseguiu concluir todos os objetivos listados, analisando
principalmente o modelo de reposicdo continua dentro da gestao de estoques da
empresa AGV Logistica no ano de 2019.

Nessa pesquisa foi analisada quantitativamente o produto mais caro
adquirido pela empresa que seria o Kit EPS 80L Refrigerados , fornecido pela
empresa Polar Técnica.

Pode-se concluir que de acordo com os dados cololetados para o célculo
do giro de estoque do processo de conpra atual que a empresa consegui em um
periodo de 12 meses um giro de 12,32. Com esse resultado, multiplicando o
estoque médio pelo custo unitario o custo anual do estoque foi de R$ 29.385,70.

Ja com o modelo de reposicao de estoque continuo, o giro subiu para 12,77
no ano. Com isso o custo do estoque caiu para R$ 28.326,21.

Portanto, apds esse estudo pode-se afirmar que a utilizacdo de métodos
matemaricos para célculo de reposicéo de estoque consegue reduzir o custo de
manutenc¢do anual de estoque.

Portanto fica provado que a unido de teoria com a pratica traz resultados
saatisfarérios e caso a empresa adote esse métos em todos os produtos

comprados, a mesma podera se beneficiar ainda mais desse processo.

5.1. Sugestéo de Trabalhos Futuros
¢ Realizar o estudo para os outros itens.

¢ Realizar o estudo comparando com o modelo de reposicéo periddica.
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