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RESUMO

Deste modo o trabalho traz em primeiro lugar as informagdes da empresa,
apontando as qualidades e pontos negativos, para assim também promover o
alcance do objetivo geral que é: elaborar o planejamento estratégico para o
Recursos Humanos da empresa Posto de molas Candine, assim como os objetivos
especificos que inclui o fundamento exatamente nos processos de recursos
humanos, sendo esta a principal forma de qualidade e capacidade de organizagéo
que se difere em todos os departamentos da empresa. A organizagdo manuseada
como objeto de pesquisa, trabalha no ramo de manutengcdo de transportes
rodoviarios, que transportam carga de diversas especialidades, pois este e o0 meio
mais utilizado no brasil, com isto a empresa Posto de molas obtém uma alta
demanda de servigos a serem realizados. Posteriormente a seguir e feita uma
analise na empresa no ambiente de RH, para constatar inexato erros que devem ser
melhorados e aperfeicoados. Desta forma sugere que seja implementado um plano
de acdo com suas técnicas dentro da organizagcédo, destaca-se que entre as
perspectivas de um Balanced Scorecard a que tem maior relevancia para a estrutura
do RH e o de “aprendizado e crescimento” ela mantem o foco exatamente na gestao
de pessoas sendo assim, treinar e capacitar se torna algo essencial para os
resultados positivos esperados. Denota-se que os recursos humanos de certa forma
também se conduzem para a importancia de um planejamento estratégico pois com
ele se obtém finalidades a serem comtempladas, esta diretamente ligada aos
resultados a serem alcangados, tendo como realizagdo dos objetivos almejados. A
metodologia usada como base e a pesquisa exploratéria, buscando a jungédo de
obter dados e informacdes, e sendo assim obter o entendimento de como funciona a
empresa Posto de molas Candine. estruturando se de pesquisa qualitativa com o
intuito de coletar e fazer o levantamento de dados, a aplicar o formulario na

organizacgao.

Palavras-Chave: Planejamento estratégico. Recursos humanos. Estratégia de

manutencao.
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ABSTRACT

In this way, the work brings first the company information, pointing out the qualities
and negative points, so as to promote the achievement of the general objective,
which is: to elaborate the strategic planning for the Human Resources of the Candine
Spring Station company, as well as the specific objectives that include the foundation
exactly in human resources processes, being the main form of quality and
organizational capacity that differs in all departments of the company. The
organization used as a research object, works in the field of road transport
maintenance, which transports cargo of various specialties, as this is the most used
means in Brazil, with this the company spring post obtains a high demand for
services to be performed . Subsequently, an analysis is carried out in the company in
the HR environment, to find inaccurate errors that must be improved and perfected.
In this way, it suggests that an action plan be implemented with its techniques within
the organization, it is highlighted that, among the perspectives of a Balanced
Scorecard, the one that has the greatest relevance for the HR structure and that of
"learning and growth" it maintains the focus exactly on people management,
therefore, training and empowering becomes essential for the expected positive
results. It is noted that human resources, in a way, also lead to the importance of
strategic planning because with it goals to be contemplated are obtained, it is directly
linked to the results to be achieved, having as the achievement of the desired
objectives. The methodology used as a basis and exploratory research, seeking to
gather data and information, and thus obtain an understanding of how the company
de spring post Candine works. structuring itself of qualitative research in order to

collect and survey data, to apply the form in the organization.

Keywords: Strategic planning. Human Resources. Maintenance strategy.
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INTRODUGAO

O planejamento trata- se da empresa como um todo e ajuda nos objetivos e
visbes futuras que a empresa deseja alcangar, o processo do planejamento
possibilita aos gestores ndo somente a focar no curto prazo, mas, entender que para
obter sucesso no negocio precisa praticar sempre as ferramentas do planejamento,
como missdao visao e valores, matriz SWOT entre outras. A importancia do
planejamento estratégico é definida como o desenvolvimento dos processos,
técnicas e atividades administrativas, ele e viavel para avaliar implicacées futuras

que facilita a tomada de decisdo de modo mais rapido, eficiente e eficaz.

A realizacao deste trabalho é viavel tanto para a empresa quanto para o
académico, ele ira ajudar na conclusdo do curso de recursos humanos e no
aprendizado, determinado pela instituicdo. J& a empresa ira observar onde estao os
erros cometidos, e assim buscando resolvé-los, implantando técnicas como matriz
SWOT ela é uma ferramenta que identifica os pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades, fraquezas e ameacas da empresa.

O plano de acdo 5W2H é uma sigla de 7 perguntas que precisa de respostas
para obter o éxito desta ferramenta, sdo elas O que? Por qué? Quem? Onde?
Quando?, Como? e Quanto?, isso ajuda a empresa a visualizar os problemas e

solucionar melhorias na organizagao.

A ferramenta de (BSC Balanced Scorecard) que significa “Indicadores
Balanceados de Desempenho” € um modelo de gestdo estratégica que visa nao
somente focar nos resultados financeiros e lucros, mas para desenvolver formas e
planejamento que possa ter um impacto positivo para obter qualidade no ambiente
de trabalho, no BSC utiliza os seguintes topicos: Financeira, Clientes, Processos
internos do negdcio e Aprendizado e crescimento. N&o importa se a empresa e
pequena, média ou de grande porte. Se ndo esta planejando os préximos passos ou
executando bem as suas agdes, pode estar perdendo grandes chances de criar uma
vantagem competitiva no seu ramo de negocios, além de implantar as técnicas de
planejamento, ndo se faz somente uma vez, e constantemente este trabalho e tem

que ter um controle e avaliagao para ver se esta tendo os resultados esperados.
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1.CONCEITO DO NEGOCIO

1.1Razao Social: Jodo Alves Candine
Nome Fantasia: Posto de Molas Candine
Endereco: Rua do Tear Quadra 80 Lote 2 Parque Oeste industrial. Goiania
E-mail: molascandine@gmail.com
Telefone: 6232751068

1.2 Historico da empresa

O proprietario da empresa, Jodo Alves Candine com o acerto de seu ultimo
emprego, adquiriu um capital junto com a venda de seu carro, obteve o valor para

abrir sua empresa Posto de molas J Candine em 10/06/2013.

A organizagdo Posto de molas Candine utiliza o negdécio de Microempreendedor

Individual (MEI). Prestadora de servigos ao conserto de manutengao de caminhdes.

1.3 Descrigao das caracteristicas do negécio

O segmento de atuagédo no mercado e de servigos de manutengdo e reparagao
mecanica de veiculos automotores, com o intuito de levar qualidade, oferecendo
pecas de otima qualidade, fazendo o trabalho de acordo com a necessidade do
cliente. A empresa conta com o apoio de 4 colaboradores juntamente como

empresario.

Um dos fornecedores do Posto de Molas Candine e a Castrillon, Rodogin, Truck

Center, Imperial Parafuso.

Os principais clientes sdo caminhoneiros viajantes, empresas que trabalha com

logistica, que utilizam caminhdes para entrega de mercadorias.


mailto:molascandine@gmail.com
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

e Elaborar o planejamento estratégico para o Recursos Humanos da empresa
Posto de molas Candine.

2.2 Objetivos Especificos

e Apresentar o organograma da empresa Posto de molas Candine.

e Definir a misséo, visao principios e valores.

e Aplicar a matriz SWOT para observar os pontos fortes e pontos fracos da
organizagao.

e Apresentar as Estratégias definidas pela empresa.

e Desenvolver o plano de acao (5W2H).

e Elaborar o Balanced Scorecard — BSC

3. METODOLOGIA

Diz Prodanov e Freitas (2013) que a metodologia e simplesmente a aplicagdo de
técnicas que sao observadas para a construcdo do conhecimento, ela avalia os
métodos e técnicas de pesquisa que possam possibilitar a coleta de informacdes.

Confira o trecho abaixo o que o autor diz:

A Metodologia € compreendida como uma disciplina que consiste em
estudar, compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a
realizagdo de uma pesquisa académica. A Metodologia, em um nivel
aplicado, examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que
possibilitam a coleta e o processamento de informagdes, visando ao
encaminhamento e a resolugdo de problemas e/ou questdes de
investigacao. A Metodologia é a aplicacdo de procedimentos e técnicas que
devem ser observados para construgdo do conhecimento, com o propésito
de comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p.14).
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Pesquisa exploratéria

Aplica-se um método de pesquisa exploratéria na empresa Posto de molas
Candine. O objetivo desse tipo de estudo € procurar e analisar, a fim de identificar
um problema na organizagdo, mas, a intengao néo é confirmar hipoteses e sim obter
o entendimento de como funciona a empresa como um todo. Visando sugerir

solucdes e tecnicas de recursos humanos a serem executadas na organizagao.

Diz Gil (2008) que pesquisas exploratérias tem como intencdo desenvolver,
esclarecer e modificar ideias, mais precisos ou hipoéteses esse tipo de pesquisa
apresenta menor rigidez em vista de outras. O trecho abaixo explica com clareza o

que o autor quer mostrar:

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagédo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores. De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam
menor rigidez no planejamento. Habitualmente envolvem levantamento
bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso.
Procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de coleta de dados
ndo sao costumeiramente aplicados nestas pesquisas. Pesquisas
exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visao geral,
de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é
realizado especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado e
torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e operacionalizaveis.
Muitas vezes as pesquisas exploratérias constituem a primeira etapa de
uma investigacdo mais ampla. Quando o tema escolhido é bastante
genérico, tornam-se necessarios seu esclarecimento e delimitacdo, o que
exige revisdo da literatura, discussdo com especialistas e outros
procedimentos. O produto final deste processo passa a ser um problema
mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante procedimentos mais
sistematizados. (GIL,2008, p.27)

Muitas vezes as pesquisas exploratérias constituem a primeira etapa de uma
investigacdo mais ampla.

De acordo com Gil (2002, p. 41, apud Selltiz, 1967, p. 63), “Estas pesquisas tém
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas
tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de

intuicbes. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel, de
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modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o

problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que "estimulem a compreensao".

Pesquisa Qualitativa

Utilizando um método de pesquisa qualitativa, com levantamento de dados através
de formularios, aplicados na organizagdo informando a historia de vida da empresa,

e a cultura em que ela se estabelece.

Conforme Marconi e Lakatos (2021, p. 296) “Sera adotada a metodologia de
pesquisa qualitativa serdo utilizados com instrumento: observagao sistematica e
participante, entrevista semiestruturadas com objetivo de levantar a historia de vida

desses atores sociais.”

Para Marconi e Lakatos (2021, p.255) “Formulario: roteiro de perguntas enunciadas

pelo entrevistador e preenchidas por ele com as respostas do pesquisado”

Pesquisa Descritiva

Pesquisa descritiva descreve a realidade de algo, como por exemplo pesquisas de
opinides, pesquisas de mercado, ela é elaborada de acordo com levantamento de
documentos, abordagens de campo, uma dessas técnicas de coletas de dados sao:
uso de questionarios, formularios, analise de documentos entre outros demais.
Diante disso Gil (2002) destaca que:

Algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificacdo da
existéncia de relagdes entre variaveis, pretendendo determinar a natureza
dessa relagdo. Neste caso, tem-se uma pesquisa descritiva que se
aproxima da explicativa. Por outro lado, ha pesquisas que, embora definidas
como descritivas a partir de seus objetivos, acabam servindo mais para
proporcionar uma nova visdao do problema, o que as aproxima das
pesquisas exploratérias. As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as
exploratérias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais
preocupados com a atuagdo pratica. Sdo também as mais solicitadas por
organizagbes como instituicbes educacionais, empresas comerciais,
partidos politicos etc (GIL, 2002, p.42).
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Pesquisa bibliografica
A pesquisa bibliografica e desenvolvida a partir de um material ja elaborado, ela e
constituida por livros e artigos cientificos, parte dos estudos exploratérios podem ser

consideradas como pesquisas bibliograficas. Abaixo Gil (2008) diz que:

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente. Esta vantagem se torna
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espaco. Por exemplo, seria impossivel a um
pesquisador percorrer todo o territério brasileiro em busca de dados sobre a
populagao ou renda per capita; todavia, se tem a sua disposicao uma Gil
bibliografia adequada, nado tera maiores obstaculo para contar com as
informacdes requeridas. A pesquisa bibliografica também é indispensavel
nos estudos histéricos. Em muitas situagdes, ndo ha outra maneira de
conhecer os fatos passados sendo com base em dados secundarios
(GIL,2008, p.50)

Pesquisa de campo

E uma das etapas da metodologia cientifica de pesquisa que se utiliza a observacao

de algo , a coleta de dados, analise e interpretacédo de fatos e fendmenos ocorridos.

Pesquisa de campo é que se utiliza com o objetivo de conseguir informagdes
ou conhecimentos sobre um problema, para o qual se procura uma resposta,
ou sobre uma hipotese, que se queira comprovar, ou, ainda, com o propésito
de descobrir novos fendmenos ou relacdes entre eles. (MARCONI;
LAKATOS, 2021, p.216).

Questionario
Sera aplicado o questionario na organizagdo Posto de molas Candine, com roteiros
de perguntas abertas para o proprietario e os colaboradores. Através destes dados

levantamos os pontos fortes e pontos fracos da empresa.

4. DESENVOLVIMENTO
4.1. Fundamentacgao teérica

4.1.1 O setor de RH (ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS, ORGANOGRAMA)

Estrutura organizacional e a forma pela a qual as suas fungdes séo divididas e
organizadas, através da divisdo de setores, fungdes e cargos se estabelece o nivel
hierarquico da empresa, assim como a relagao entre lideres e liderados.
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Estrutura organizacional € o instrumento administrativo resultante da
identificacdo, analise, ordenacdo e agrupamento das atividades. e dos
recursos das empresas, incluindo o estabelecimento dos niveis de algada e
dos processos decisorios, visando o alcance dos objetivos estabelecidos
pelos planejamentos das empresas (REBOUCAS; OLIVEIRA,2006,p.69).

A estrutura organizacional é uma ferramenta basica que auxilia para que as
situagdes almejadas pela empresa sejam alcangadas. Mas antes disto e necessario
observar a fungdo da organizagao. Para Reboucas (2006, p.63), “Organizacédo da
empresa € a ordenagdo e o agrupamento de atividades e recursos, visando o

alcance de objetivos e resultados estabelecidos.”

A estrutura organizacional deve ser delineada de acordo com os objetivos e
as estratégias estabelecidos, ou seja, a estrutura organizacional € uma
ferramenta basica para alcangar as situagbes almejadas pela empresa.
Antes de se definir estrutura organizacional, € necessario conceituar a
fungéo organizagao, pois a estrutura organizacional € o instrumento basico
para a concretizagdo do processo organizacional (REBOUCAS; OLIVEIRA,
2006, p.63).

Qualquer empresa possui dois tipos de estrutura, formal que é representada pelo
organograma da empresa e seus aspectos basicos, e a informal que ndo e
planejada e surge, naturalmente, da interagdo social dos profissionais de uma
empresa.

Para Reboucgas Oliveira (2006, p.65) “Estrutura formal, objeto de grande parte de
estudo das organizagcbes empresariais, € aquela deliberadamente planejada e

formalmente representada, em alguns de seus aspectos, pelo organograma.”

Estrutura informal é a rede de relagdes sociais e pessoais que nao &
estabelecida ou requerida pela estrutura formal. Surge da interagdo social
das pessoas, o que significa que se desenvolve, espontaneamente, quando
as pessoas se reunem. Portanto, apresenta relagdes que, usualmente, ndo
aparecem no organograma (REBOUCAS; OLIVEIRA, 2006, p.65).
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Diz Rebougas (2006) que o organograma linear se especifica com o formato de uma
linha, ele tem a func&o de delegar as tarefas, monitorar e avaliar o bom andamento
da execucgao das atividades, ele ndo necessita de uma hierarquia para distribuir as
funcdes atribuidas a todos.

O organograma linear apresenta as seguintes caracteristicas:

 um conjunto sintético de informagbes relevantes encontraveis em
organogramas e manuais de organizagbes dispostos na forma de uma
matriz;

« um conjunto de posigbes e/ou cargos organizacionais a serem
considerados, que constituem as colunas da matriz;

* um conjunto de responsabilidades, atividades, decisbes etc. Dispostas de
forma que constituam as linhas da matriz; e

* 0s simbolos que indicam o grau de extensao de responsabilidade e
autoridade, de forma que explicitem as relacdes entre as linhas e as
colunas, inseridos nas respectivas células da matriz.

As principais vantagens do organograma linear séo:

* permite a visualizagao das responsabilidades e das atividades pela fungao;
* possibilita caracterizar a forma pela qual uma posi¢ao se relaciona com as
demais dentro da empresa;

» permite a efetivagdo de analises objetivas de estrutura; e

* possibilita eliminar ambiguidades no processo decisoério.

As principais desvantagens do organograma linear séo:

* ndo considera a estrutura informal, o que, alias, é uma desvantagem de
todo e qualquer tipo de organograma; e

* ndo é de leitura facil, pois as pessoas nao estao acostumadas a trabalhar
com essa forma de representagéo grafica.

(REBOUCAS; OLIVEIRA, 2006 p.119).

Figura 1- Organograma linear

Organograma
Linear de Responsabilidade:

ATIVIDADE DIRETOR GERENTE | SUPERVISOR |  ASSISTENTE w
et %) = Executa A
e O & &
sregzi::?irimemo v O Participa vV
s:::::imemo V A Controla D
'312‘!22'?:2“0 N Elabora R
Arquivar D ®

Fonte: Blog Tangerino
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Diz Rebougas Oliveira (2006) que o organograma vertical, ndo e muito utilizado nas
empresas, pois as empresas normalmente apresentam seus organogramas nas
formas de departamentalizacdo funcional e suas varias divisbes. O organograma
vertical € expostas em divisdes como:

Presidente Diretor financeiro, Gerente de controladoria, Chefe do
departamento de contabilidade, Chefe do departamento de custos ,Chefe do
departamento de orgamento, Gerente de Tesouraria, Chefe do
departamento de operagdes financeiras ,Chefe do departamento de contas
a pagar e a receber, Diretor Administrativo , Gerente de recursos humanos,
Chefe de desenvolvimento de recursos humanos, Supervisor da segédo de
recrutamento e selegdo, Supervisor da segao de treinamento.(REBOUCAS;
OLIVEIRA, 2006, p.121).

Figura 2- Organograma vertical

Presidente

Diretor
Comercial

Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
Vendas Marketing Contratos Cobrancga

Fonte: Xerpay Blog
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Figura 5 - Diagnostico estratégico.
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discussio de
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Fonte: https://pessoasquepensam.webnode.com.br/desenvolvimento-organizacional

Para Rebougas Oliveira, (2007, p.64) “O diagnostico estratégico deve ter enfoque no
momento atual bem como no préximo momento, no préoximo desafio, a fim de
constituir a dimenséo critica para o sucesso permanente da empresa analisada”.

O Processo do diagnostico estratégico € apresentado por analise externa e analise
interna. Para Reboucas Oliveira (2007, p.69), “Numa analise interna, nem sempre se
consegue classificar algum fator como ponto forte ou fraco, principalmente por falta
de informagdes mais adequadas”.

Diz Rebougas Oliveira, (2007) que a analise externa estuda a empresa e o
ambiente, com pontos de oportunidades e de ameacas, abaixo confira o que o autor
quer mostrar:

A anadlise externa tem por finalidade estudar a relagdo existente entre a
empresa e seu ambiente em termos de oportunidades e de ameagas, bem
como a sua atual posi¢do produtos versus mercados, e, prospectiva, quanto
a sua posi¢ao produtos versus mercados desejada no futuro. (REBOUCAS,
OLIVEIRA, 2007, p. 71)

Para resolver alguns problemas de imediato que exija decisdo estratégica entre a
empresa é ambiente de trabalho e necessario seguir os pontos a seguir:



17

R o™y 1 R 1
w Y o Wi [ YL MJIlIAanlw

Os Pontos fortes sdo as variaveis internas e controlaveis que propiciam uma
condigao favoravel para a empresa, em relagdo a seu ambiente.

Os Pontos fracos sao variaveis internas e controlaveis que provocam uma situagao
desfavoravel para a empresa, em relagdo ao seu ambiente.

As Oportunidades sao variaveis externas e nao controlaveis pela empresa que
podem criar condi¢cdes favoraveis para a empresa, desde que ela tenha condi¢des
e/ou interesse de usufrui-las.

As Ameacgas sao variaveis externas e néao controlaveis pela empresa que podem
criar condigdes desfavoraveis para a mesma. (OLIVEIRA 2007 p.68).

Como ja destacado, (Chiavenato 2020) diz que a expressdo de RH recursos
humanos refere-se as pessoas que trabalham e participam das empresas, e que
nelas desempenham atividades importantes para a organizagao, nelas o colaborador
aplica as suas competéncias e habilidades. Diante disto as pessoas passam mais
tempo em seus empregos, por outro lado as organizagdes requerem pessoas para
suas fungdes, da mesma forma que querem recursos financeiros, materiais e
tecnologicos.

4.1.2 Missao, visao, principios/valores.

Como ja destacado, Rebougas Oliveira (2007) Tem uma visdao de que a Missao
procura-se determinar a razao do negaocio, por que ela existe, que atividades devera
concentrar no futuro, aonde a empresa quer chegar, quais necessidades e
expectativas do mercado que pretende atender. Deve-se trabalhar de forma conjunta
e interativa com a visdo, sendo que a metodologia seja implantada com
desenvolvimento, e planejamento estratégico, pois cada item tem o seu significado e
sua finalidade.

Misséo é a determinagao do motivo central da existéncia da empresa,

ou seja, a determinagdo de “quem a empresa atende”. Corresponde a um
horizonte dentro do qual a empresa atua ou podera atuar. Portanto, a
missao representa a razdo de ser da empresa. Salienta-se que essa missao
nao esta diretamente correlacionada com o estatuto social da empresa, € é,
na realidade, muito mais ampla, envolvendo, inclusive, expectativas.
(REBOUCAS; OLIVEIRA,2007, p.50)
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Fonte: OLIVEIRA (2018)

De acordo com Rebougas Oliveira (2007) Visao representa o que a empresa quer
ser em um futuro préximo ou distante, de acordo com o horizonte de tempo que os
executivos da empresa conseguem visualizar com adequada competéncia.

Visédo é conceituada como os limites que os proprietarios e executivos da
empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo mais longo e
uma abordagem mais ampla. A visdo proporciona o grande delineamento do
planejamento estratégico, onde e implementado pela empresa
(REBOUCAS; OLIVEIRA, 2007, p.65).

Diz Rebougas Oliveira (2007) Que os valores da empresa sdo mais importantes
quando, a alta administracdo se envolve com o modelo de gestdo da empresa. Os
valores sao o conjunto dos principios e crengas de uma empresa. O trecho abaixo
refere-se 0 que o autor quer dizer:

Verifica-se que os valores que representam o conjunto dos principios,
crengas e questbes éticas fundamentais de uma empresa, bem como
fornecem sustentagdo para todas as suas principais decisdes, afirma que os
valores se tornam mais importantes para a empresa quando a alta
administragdo envolve, profissional e motivacional mente, com as questdes
do modelo de gestdo da empresa. (REBOUCAS; OLIVEIRA, 2007, p .67)

As empresas levam a sério a questao de valores na organizagao, elas usam esses
valores para sustentar o cédigo de ética e morais da empresa.
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Os valores da empresa devem ter forte interagcdo com as questdes éticas e
morais da empresa, sendo que algumas empresas utilizam esses valores
para sustentar o seu cédigo de ética. E, se esses valores forem
efetivamente verdadeiros, servem, também, de sustentacdo da vantagem
competitiva da empresa. (REBOUCAS; OLIVEIRA, 2007, p. 68).

4.1.3 O diagnéstico estratégico por meio da matriz SWOT

Andlise swot é elaborado a fim de realizar analise do ambiente interno e externo de
uma empresa, quando aplicado esta ferramenta auxilia a encontrar os pontos
relevantes da empresa tanto positivo quanto negativo.

Etapas para a analise swot.

1 Selecione cada um dos objetivos criado no planejamento estratégico, escreva tudo
que possa servir de base para fazer a analise swot.

2 Depois de ter conhecimento e ter feito a andlise da empresa relacione os pontos
positivos que serdo a base para realizagao dos objetivos.

3 Cada ponto positivo da origem a varias oportunidades de negocios e facilitara as
organizagdes alcangar os objetivos criados no planejamento estratégico.

4 Deve se listrar cada ponto fraco da organizagao que esta impedindo o objetivo da
organizagao.

5 Relacionar cada ponto fraco, todas as ameacas, pois assim a organizagéo podera
se preparar para enfrenta-los cada ponto (CRUZ,2019).

A matriz de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas (SWOT), proposta
por Albert Humphrey no inicio da década de 1960 é uma pratica que vem
passando por décadas e continua sendo uma das mais importantes
ferramentas de diagndstico estratégico. O processo de gestdo estratégica
balanceada precisa dessa ferramenta para o entendimento dos fatores
estratégicos que precisam ser impulsionados, minimizados, aproveitados ou
neutralizados O desenvolvimento da matriz SWOT pela equipe estratégica
devera ocorrer em reunides especificas para trabalhar as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas, primeiramente de forma independente e depois
de forma conjunta. (LUCCA, 2013, p.143)

Em relacdo a matriz swot podemos ver baseado de acordo com Reboucgas Oliveira
(2007, p.37), “Que os pontos fortes é a diferenciagado conseguida pela empresa, que
Ihe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial onde estdo os

assuntos nao controlaveis pela empresa’.
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Figura 4- Modelo de Matriz SWOT
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Fonte: blog.iset.com.br

Essa analise corresponde a um horizonte onde a empresa visualiza o seu futuro, e
com a medida que o tempo passar a empresa conseguira conhecer melhor sua
organizagcdo como um todo através das analises estratégicas. O instrumento
administrativo que auxilia o processo do diagnostico estratégico é o benchmarking.

Benchmarking e um processo continuo e interativo de investigacdo e
analise das estratégias de sucesso das empresas lideres ou de referéncia e
exceléncia administrativa, procurando conhecer adaptar e aprimorar essas
estratégias para a realidade da empresa considerada. (OLIVEIRA,2007,
p.64)

4.1.4 Tipo de estratégia a ser utilizada pela empresa

As estratégias podem ser estabelecidas de acordo com a situagdo da empresa:
podem estar voltadas, a sobrevivéncia, manutencdo, crescimento ou
desenvolvimento, conforme postura estratégica da empresa utilizando a estratégia

certa no momento certo.
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De acordo com OLIVEIRA (2007 p.177). “A estratégia € importante para a empresa
tem como a finalidade de estabelecer quais caminhos e cursos os programas de
acao devem ser seguidos para serem alcangados os objetivos, desafios e metas

estabelecidas”.

A estratégia deve ser, sempre, uma opgao inteligente, econémica e viavel.
E, sempre que possivel, original e até ardilosa; dessa forma, constitui-se na
melhor arma de que pode dispor uma empresa para otimizar o uso de seus
recursos, tornar-se altamente competitiva, superar a concorréncia, reduzir
seus problemas e otimizar a exploragdo das possiveis oportunidades.
(OLIVEIRA, 2007, p,179

Figura 6- Tipos de estratégias

Sobrevivéncia Deve ser adotada quando nao existem outras
formas de reverter o quadro de crise da empresa.

Manutengéao Atingir o aumento de sua posi¢cao competitiva.
Crescimento Diversificacdo de negdcio, integragao vertical,
horizontal, fusées e parcerias estratégicas.
Desenvolvimento Alimento das vendas (produtos, servigos,

mercado, financeiro, capacidade e estabilidade.)

Fonte: Grupo de Académicos

Estratégias sobrevivéncia € quando n&o existe outra alternativa e a empresa se
encontra numa situacao cadtica, entdo a primeira decisdo dos executivos € parar os
investimentos e reduzir as despesas. Essa estratégia sdo para que as empresas
possam alcancar objetivos mais tangiveis no futuro, como lucros maiores, vendas
incrementadas e maior participacdo no mercado.

Os tipos de estratégia que se enquadram na situagao de sobrevivéncia da empresa
séo:

Reducao de custos; consiste em reduzir totalmente os custos possiveis para que a

empresa possa sobreviver.
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Desinvestimento; € quando a empresa analisa uma linha de produto ou servigo nao
estd’ dando lucro, entdo a melhor forma € parar de investir para ndo comprometer
toda a empresa.

Se caso nenhuma estratégia basica de sobrevivéncia der certo, podera ser usada a
estratégia de liquidagéo

Liquidacdo do negdcio: é uma estratégia usada em ultimo caso, quando ndo existe
outra saida a nao ser fechar o negécio. (REBOUCAS; OLIVEIRA ,2007).

Estratégia de manutengdo € quando a empresa identifica uma ameacga, podendo
usufruir ao maximo dos seus pontos fortes minimizando seus pontos fracos e
aumentando os pontos fracos e evitando as agdes de seus pontos fortes de sua
concorréncia para que a empresa possa continuar investindo. Essa estratégia €
quando a empresa propde uma visao preventiva para que as falhas e os problemas

possam ser solucionados imediatamente

A estratégia de manutencgao pode apresentar-se de trés formas:

Estratégia de estabilidade, essa estratégia procura pincipalmente o que esta sendo
ameacado na empresa, procurando colocar produtos e servigo no mercado.
Estratégia de nicho, é quando a empresa dedica a um so6 produto e n&o se interessa
em investir em outro segmento.

Estratégia de especializagdo, € quando a empresa procura conquista ou manter a
lideranga no mercado através da concentracdo dos esforcos de expansao numa
unica ou em poucas atividades da relagdo produtos ou servigos versus segmentos
de mercados. (REBOUCAS; OLIVEIRA ,2007).

Estratégia de crescimento s&o oportunidade favoravel para a empresa com

langamento de novos produtos e servigos, aumentar o volume de vendas etc.

Algumas das estratégias inerentes a postura de crescimento séo:
Estratégia de inovagdo: consiste no desenvolvimento de nova tecnologia, ou na
procura do desenvolvimento de um produto ou servigo inédito e de elevado impacto

no mercado.
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Estratégia de joint: venture trata-se de uma estratégia usada para entrar em novo
mercado, na qual duas empresas associam-se para produzir um produto.

Estratégia de internacionalizagdo: que pode ser bastante interessante para as
empresas de maior porte, pela atual situagcado evoluida dos sistemas logisticos e de
comunicagdes nos ambitos nacional e internacional.

Estratégia de expansao: o processo de expansao de empresas deve ser planejado;
caso contrario, podem ser absorvidas pelo Governo ou por outras empresas
nacionais ou multinacionais e de que seja executado um planejamento correto de
cada fase do processo de expansdo. (REBOUCAS; OLIVEIRA ,2007).

Estratégia de desenvolvimento sdo os pontos fortes internos e de oportunidades
externas; pode-se procurar novos mercados e clientes diferentes dos conhecidos
atualmente, ou novas tecnologias, diferentes daquelas que a empresa domina

A estratégia de desenvolvimento pode assumir uma ou mais das seguintes
conotacgdes:

Desenvolvimento de mercado: quando a empresa procura maiores vendas, levando
seus produtos e servicos a novos mercados

Desenvolvimento de produtos ou servigos: quando a empresa procura maiores
vendas mediante o desenvolvimento de melhores produtos e/ou servigos para seus
mercados atuais

Desenvolvimento financeiro: corresponde a situacdo de duas empresas de um
mesmo grupo empresarial, na qual uma apresenta poucos recursos financeiros
(ponto fraco em recursos financeiros) e grandes oportunidades no mercado;
Desenvolvimento de capacidades: é realizada entre uma empresa com ponto fraco
em tecnologia e alto indice de oportunidades usufruidas e/ou potenciais, e outra
empresa com ponto forte em tecnologia, mas com baixo nivel de oportunidades no
mercado.

Desenvolvimento de estabilidade é quando as empresas procuram tornar suas
evolugdes uniformes, principalmente quanto ao aspecto mercadoldgico.
(REBOUCAS; OLIVEIRA ,2007).
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4.1.5 Plano de agao para as estratégias (5W2H)

O plano de acéo é uma ferramenta administrativa onde determina uma sequéncia de
acdes, que sao: Por qué? Onde? Quando?, Por quem?, Como? e com qual custo
envolvido no processo, para alcangar uma meta ou objetivo, estabelecendo o que

sera realizado. A partir disto Rebougas Oliveira, (2007) destaca que:

Plano de agado: é o conjunto das partes comuns dos diversos projetos,
quanto ao assunto que esta sendo tratado (recursos humanos, tecnologia
etc.). para alcangar uma meta ou objetivo, estabelecendo o que sera
realizado. O estabelecimento dos projetos proporciona ao executivo
condicdes de identificar e operacionalizar os planos de agdo que a empresa
ira desenvolver com a finalidade de alcangar os resultados esperados e
enfocados pelo planejamento estratégico (REBOUCAS; OLIVEIRA, 2007, p.
238).

Figura 7- Plano de A¢ao 5w2H

O que? Proposta - Decisao - Informacéao - Implementagao
Por qué? Identificar as necessidades

Onde? Escritério — Administrativo — Financeiro — sala de reuniao
Quando? Data - Més - Ano

Quem? Analista — Gestor

Como? Videos — e-mail — relatorios

Quanto? Valor — Porcentagem

Fonte: Grupo de Académicos

Realizar um plano de agdo em uma empresa e de estrema importancia pois assim
torna claro os objetivos que a organizagédo pretende seguir, visando beneficios em
torno de todos, desde os niveis operacional, tatico e o estratégico. O plano de agéo
entende-se por usar e listar topicos com as ag¢des necessarias para se atingir um
resultado almejado pela organizagao.



25

— ":.'[-'.'"'."' -
w Y S L " R W LIV ML

4.1.6 Balanced Scorecard (BSC)

O Balanced Scorecard que em sua traducao significa “Indicadores Balanceados de
Desempenho”, € uma ferramenta de gestao estratégica das empresas, criada pelos
professores de Harvard, David Norton e Robert Kaplan que se propuseram a
aprofundar mais nos estudos de indicadores de desempenho. Pois identificaram que
somente com dois indicadores o contabeis-financeiro ndo seria especificamente o

suficiente para medir o desempenho de uma empresa.

Todos os indicadores identificados no BSC nido podem ser vistos e
analisados separadamente. Devem fazer parte de uma relagdo de causas e
efeitos entre quatro perspectiva (financeira, clientes, processos internos, e
crescimento e aprendizado). Dessa forma, o BSC n&o é uma ferramenta de
objetivos isolados, e sim, integrados, em que o resultado de um objetivo vai
impactar o resultado de outro objetivo e assim sucessivamente. (Costa;
Leite 2009, p.120)

Diante disso Chiavenato (2003, p.457) destaca que os indicadores afetam o
comportamento dos colaboradores na empresa, 0 que a organizagao define como
indicador é o que ela trara de resultados. “As medidas e indicadores afetam significa
mente o comportamento das pessoas nas organizagdes. A ideia predominante €: o
que se faz € o que se pode medir. O que uma organizagéo define como indicadores

€ 0 que ela vai obter como resultados”.

Com isso Chiavenato (2003) mostra que o BSC é um sistema focado no
comportamento e ndo no controle, ele busca estratégias para que os esforgos sejam
aplicados nas areas de maior competéncia e identificando a area para eliminacao de

incompeténcias. Confira o trecho abaixo:

O BSC busca estratégias e agdes equilibradas em todas as areas que
afetam o negécio da organizagdo como um todo, permitindo que os esforgos
sejam dirigidos para as areas de maior competéncia e detectando e
indicando as areas para eliminacdo de incompeténcias. E um sistema
focado no comportamento e ndo no controle(CHIAVENATO, 2003, p.458).
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Figura 8 - Exemplo de Indicadores de um Balanced Scorecard

Para termos sucesso, Para satisfazer nossos
que resultados clientes e acionistas em
financeiros devemos FINANCEIRA quUEe Drocessos
demonstrar aos Nossos deveramos ter um
aciunistV desempenho excelente?

CLIENTES

Para atingir nossa vis& Para atingir nossa visdo,
como devemnos ser ue habilidades
APRENDIZADD a
E

parcehidos por nossos precisaramos para

clientes? CRESCIMENTO mudar & melhorar?

Fonte: https://brmtecnologia.files.wordpress.com/2014/12/bsc.qif

Para Chiavenato (2003,pag.458) O BSC é um método de administracdo focado no

equilibrio organizacional e se baseia em quatro perspectivas basicas, a saber:

Finangas: Para analisar o negécio do ponto de vista financeiro. Envolve os
indicadores e medidas financeiras e contabeis que permitem avaliar o
comportamento da organizagdo frente a itens como lucratividade, retorno
sobre investimentos, valor agregado ao patriménio e outros indicadores que
a organizagao adote como relevantes para seu negécio.

Clientes: Para analisar o negé6cio do ponto de vista dos clientes. Inclui
indicadores e medidas como satisfagdo, participagdo no mercado,
tendéncias, retencdo de clientes e aquisicdo de clientes potenciais, bem
como valor agregado aos produtos/servigos, posicionamento no mercado,
nivel de servigos agregados a comunidade pelos quais os clientes
indiretamente contribuem etc.

Processos internos: Para analisar o negdécio do ponto de vista interno da
organizagdo. Inclui indicadores que garantam a qualidade intrinseca aos
produtos e processos, a inovagao, a criatividade, a capacidade de
producédo, o alinhamento com as demandas, a logistica e a otimizagdo dos
fluxos, assim como a qualidade das informagdes, da comunicagao interna e
das interfaces.

Aprendizagem/crescimento organizacional: Para analisar o negodcio do
ponto de vista daquilo que é basico para alcangar o futuro com sucesso.


https://brmtecnologia.files.wordpress.com/2014/12/bsc.gif
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Considera as pessoas em termos de capacidades, competéncias,
motivagdo, empower-ment, alinhamento e estrutura organizacional em
termos de investimentos no seu futuro.

4.2 ANALISE DA EMPRESA

4.2.1 O setor de RH

A estrutura organizacional e importante para direcionar o nivel hierarquico desde ao
diretor ou gerente até os funcionarios, é dividir departamentos e fungdes dentro da
empresa, através dele se estabelece o Rh, financeiro, area operacional, e logistica.

Figura 9. Organograma da empresa Posto de Molas Candine.

DIRETOR

AUX. VENDEDOR

ADMINISTRATIVG (PRESTADORES DE FUNCIONARIO
SERVICO)

De acordo com a figura 9, o processo de Recursos humanos funciona da seguinte
maneira o proprietario da empresa Joao, faz o recrutamento dos candidatos, através
de curriculos, adiante passam por uma entrevista, quando decidido a contratagao,
Jodo comunica ao contador terceirizado da empresa (Davi), que faz todos os
procedimentos para a efetivagado do funcionario, como contrato de trabalho, contrato
de experiéncia e demais documentos. O salario e decido pelo empresario Jodo de
acordo com o do mercado da fungao que o colaborador ira realizar (Mecénico). Ja a
demisséo e feita da mesma forma o Dono comunica o desligamento do funcionario
ao contador que levanta todos os documentos e direitos que o colaborador tem.
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4.2.2 Missao, visao, principios/valores.

Missao: Trabalhar constantemente na melhoria do ambiente, para dar mais conforto
no atendimento aos caminhoneiros que trabalham dia e noite para abastecer o pais.
Visao: Torna-se referéncia no exercicio de suas atribuicbes, como agente
autébnomo, inovador e comprometido com a exceléncia dos servigos prestados.
Valores: Respeito aos individuos, Etica e transparéncia, Responsabilidade,
Qualidade no atendimento.

4.2.3 O diagnéstico estratégico por meio da matriz SWOT

Conforme a pesquisa na empresa Posto de molas Candine, verifica-se alguns

pontos forte, pontos fracos, oportunidade e ameacas.

Figura 10- Matriz SWOT da Empresa Posto de Molas.

+ TRABALHO EM EQUIPE FALTA DE TREINAMENTOS

« CARGO E SALARIO « SELECAO INADEQUADA

+ ABERTURA DE UMA NOVA

FILIAL POSSIBILITA O e CRISE ATUAL
RECRUTAMENTO DE NOVOS
COLABORADORES.
« FALTA DE MAO DE OBRA
« ACOMPANHENTO DAS QUALIFICADA
REVIEWS
e Forgas

e Trabalho em Equipe: Dentre as forgas identificadas no ambiente interno foi o
trabalho em equipe, onde os colaboradores estdo sempre procurando ajudar
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uns ao outros para que eles possam entregar um servigo de qualidade para

seus clientes.

Cargos e Salarios: Outra forga identificada e o salario apesar de ser uma
empresa de pequeno porte, o salario é compativel com o mercado, onde

sempre o gestor procura trazer beneficios para seus colaboradores.

Fraquezas

Falta de Treinamento: Ainda dentro da analise swot, identificou as fraquezas:
falta de treinamento, especifica nos cargos para os funcionarios, 0s novos
colaboradores tem somente o basico do treinamento que é transmitido pelo
proprietario e as vezes o funcionario acaba passando um pouco de

inseguranga no ambiente de trabalho.

Selecao Inadequada: Outra fraqueza identificada, é a selecédo inadequada da
mao de obra, a forma de selecdo onde a contratacdo € realizada por
avaliagado de curriculo ou de indicagao de terceiros, ndo havendo nenhum
teste especifico para avaliacdo da capacidade, habilidade e conhecimento
dos candidatos, pois permite a contratacido de pessoas com perfil incorreto

para os cargos.

Oportunidade

Nova Filial: Na analise swot do ambiente externo: a oportunidade foi
identificada a expectativa de abrir uma nova filial, para trazer mais
reconhecimento a empresa, sendo assim abrindo novas possibilidades de
contratagcdo de pessoas, realizando recrutamento e selegdo, em seguida
complementar com o treinamento de funcionarios e assim colaborando com a

cidade gerando emprego para a populagao.
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e Acompanhamento das Reviews: Outra oportunidade e o acompanhamento
das reviews (avaliagdes online), disponivel nos sites por permite que o
proprietario acompanhe a imagem da sua empresa, perante seu publico e
compreenda melhor as necessidades e desejos de seus clientes. Com esta
ferramenta a empresa tem a oportunidade de conhecer mais a fundo os seus
clientes, e as suas necessidades, sendo que talvez o concorrente ndo possa

ter essa mesma oportunidade.

e Ameacas

e Crise Atual: Em analise swot externo identificou a crise econdmica, o
momento de crise que o0 pais tem passado nos ultimos anos, se torna uma
ameaca, pois o proprietario relata que o mercado ndo estda como era alguns
anos atras, devido a crise teve uma queda da procura do servigo prestado

pela sua empresa.

¢ Falta de Mao de Obra: Diante disto como ameaca temos a falta de méao de
obra qualificada, as empresas tém dificuldade em encontrar maos de obra
qualificada em todos os niveis o proprietario da empresa relata que como esta
dificil encontrar profissionais qualificados, entdo ele se dispde em ensinar os
candidatos e muitos acabam pegando experiéncia e saindo para trabalhar em

empresas maiores.

4.2.4 Tipo de estratégia a ser utilizada pela empresa

Com base em pesquisas, foi adquirido os conhecimentos dos tipos de estratégias,
entdo analisando a empresa Posto de molas Candine, no momento esta com tipo de
estratégia de manutencdo de nicho, pois esta € a estratégia com os maiores
objetivos, a empresa esta numa situacdo adequada como condi¢cdes para alcancgar
outros objetivos mais tangiveis no futuro, com segmento especifico no mercado,
assim tendo uma oportunidade de abrir uma nova filial. Sendo assim, controlando os
custos, otimizando os recursos e conseguindo ampliar as oportunidades, s&o passos

para obter destaque no mercado.
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O que deve ser Por que sera | Quem ira Quando | Onde Como fazer? Quanto vai
feito? feito? fazer? fazer? fazer? custar?
Contratar um Para O Fevereir | No setor | Através de um | 2.000 reais e 30
profissional em desenvolver | empresario | ode operacion | profissional dias do
realizar melhor as Jodo sera 2022. al de terceirizado, Profissional
treinamentos na habilidades o] mecanica | aplicando contratante.
area de mecanica | dos responsave Cursos
de caminhdes. funcionarios | | por tedricos com o
em obter um | contratar os auxilio de
servigo de servigos de apostilas e
qualidade. um testes praticos
profissional sobre a
terceirizado manutengao.

Fonte: Grupo de Académicos

Analise do Plano de Acao de Falta de treinamento.

Como resultado do plano de acédo, verifica-se que a Empresa Posto de molas

Candine, juntamente com o empresario Joao, contratou os servicos de um

profissional

de treinamentos especializado em manutencdo, que tem como

prioridade treinar e capacitar colaboradores de maneira a obter o melhor

funcionamento dos servigcos na organizacado, Posto de molas Candine. Com isso

usa-se a realizacdo desta ferramenta 5w2h implantada na area de manutencgao de

caminhdes com o intuito de realizar o melhor servico de treinamento aos

colaboradores, para assim obter a satisfacido dos clientes e a empresa adquirir o

mérito e aumentar os seus lucros desejados. Assim como oferecer resultados

primordiais através do treinamento na estrutura da organizagao.
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O que deve ser Por que sera | Quem ira Quando | Onde Como fazer? Quanto vai
feito? feito? fazer? fazer? fazer? custar?
Procurar contratar | Para @) Janeiro | Na A empresa 5.000 reais e 40
uma empresa melhorar o proprietario | de empresa | terceirizada dias da A3
especializada em | recrutamento | Jodo 2022. Posto de | aplicara Talentos,
consultoria e selegao contratara molas técnicas, empresa
externa em dos 0S servicos Candine | através de contratada.
Recursos colaboradore | de uma no setor questionarios,
humanos. s e nao empresa de RH. dinémicas,
chegar ao terceirizada testes
ponto de ter | especializa psicotécnicos
turnover. daem entrevistas on-
recrutament line e
oe presenciais,
selecao. testes de

conhecimento.

Fonte:

Grupo de Académicos

Analise do Plano de Acao de Sele¢ao Inadequada.

O plano de acao foi elaborado, a partir de quando se identificou o problema em

questao de falta de estrutura na selecao inadequada. Com o intuito de melhorar o

recrutamento e selegdo dos colaboradores, e ndo chegar a possibilidade de ter um

turnover. A solugcdo encontrada pelo empresario da organizacédo Posto de molas

Candine, foi de optar por procurar uma consultoria especializada no assunto, e

contratar seus servicos, sendo assim implementados na empresa como forma de

melhorar o RH em geral. A consultoria utiliza-se de técnicas de recrutamento e

selecao,

como preenchimento de uma ficha pelo candidato,

entrevistas,

questionarios, dinamicas de grupo, simulagao de desempenho, analise de curriculo,

dindmica de grupo,

além de testes de conhecimento, de personalidade,

psicoldgicos entre outras.
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O que deve ser Por que sera | Quem ira Quando | Onde Como fazer? Quanto vai
feito? feito? fazer? fazer? fazer? custar?
Melhorar o Sera feito Joao Em Na Sempre 5 meses de
rendimento de com o (dono da julho de | empresa | inovando nos | trabalho do
atendimento aos | objetivo de empresa e | 2022. Posto de | produtos e empresario e
clientes em passar pela | Seus molas servicos, dos
tempos de crise. | 4rise atual e | FUNcionari Candine | gastando o funcionarios. E
Buscando assim se manter 0S). no setor | menor custo 1,000 reais em
o lucro por cada estavel. no geralda |paraa inovacao dos
cliente. d, empresa. | empresa, produtos e

merca NO' para nao ficar | servicos.

Pa.ra nao atras, no

deixar a mercado

empresa competitivo.

obter

faléncia.

Fonte: Grupo de Académicos

Analise do Plano de Ac¢ao de Crise Atual.

Conclui-se que, com a identificagao de 5w2h de crise atual que o melhor a ser

realizado na empresa como solucdo, € aperfeicoar o rendimento de atendimento aos

clientes em tempos dificeis, com o intuito de trabalhar e focar no que sera

executado, o objetivo da empresa e passar pela crise e se manter estavel no

mercado, ndo deixando assim a empresa chegar a faléncia, com isso o dono da

organizacgao e seus funcionarios se dedicaram com todo o esforgo e

comprometimento a manter a empresa em plenas condigdes de funcionamento em

tempos desafiadores. E como fazer a empresa se manter no cenario atual? Buscar

estar sempre inovando nos produtos e servigos, gastando o menor custo para a

empresa, com a visdo de nao ficar atrds no mercado competitivo. Diante disto

custara um tempo de cinco meses de trabalho do empresario e dos funcionarios,

com o custo de mil reais em inovacao dos produtos e servicos.
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» Identificagcao de 5w2H em Falta de mao de obra qualificada.
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O que deve ser Por que sera | Quem ira Quando | Onde Como fazer? Quanto vai
feito? feito? fazer? fazer? fazer? custar?
Capacitar e treinar | Para que os | Jodo Marco Na Proporcionar | Contratagao dos
a mao de obra funcionarios | (dono da de 2022 | empresa | treinamento servigcos de mao
qualificada dos desenvolvam | empresa) Posto de | aos de obra
colaboradores, melhor suas | contratara molas funcionarios, e | qualificada
para resultar em atividades 0S Servigos Candine | incentivar a 3,500 reais, e 60
um melhor com o intuito de - no setqr capacitagao dias dg )
rendimento nos de aumentar profissionai operacion | dos capacitagao
servigos s al da colaboradores | profissional.
prestados. a demgnda adequados organiza¢ | no ambiente

produtiva, a mao de 0. de trabalho, Cursos

obtendo obra oferecendo profissionalizant

assim mais qualificada. cursos ' es 2,.000 reais. E

IUCIOS. profissionaliza | 30 dias de

ntes. especializagao.

Fonte: Grupo de Académicos

Analise do Plano de Acao de Falta de Mao de Obra.

Como resultado deste plano de acao lista-se a necessidade de capacitar e treinar a
mao de obra qualificada dos colaboradores para resultar em um melhor rendimento
nos servicos prestados. Com a perspectiva de especializagdo sera realizado o
treinamento e capacitagao dos funcionarios para que eles desenvolvam melhor suas
atividades com o intuito de aumentar a demanda produtiva, obtendo assim mais
lucros. De acordo com Jodo o dono da empresa, visando contratar os servigos de
profissionais adequados a mao de obra qualificada, para a realizacdo deste
treinamento. A qualificacdo acontecera na empresa Posto de molas Candine no
setor operacional, com isso a empresa contratada, proporciona o treinamento aos
funcionarios, e incentiva a capacitagao dos colaboradores no ambiente de trabalho,
oferecendo cursos profissionalizantes. Diante disto a empresa Posto de molas
Candine custeia a contratacdo dos servigos de mao de obra qualificada, com 60 dias
de capacitagdo profissional, e com cursos profissionalizantes e 30 dias de

especializagao.
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Sendo assim o plano de Acdo pode trazer de beneficios para o processo interno,
colaboradores motivados, capacitados e bem treinados, com a mé&o de obra
qualificada, busca-se preparar o colaborador no treinamento de manutencédo dos
caminhdes, fornecendo uma satisfacido aos clientes da Posto de molas Candine,
com seus atendimentos de exceléncia dentro da empresa assim desenvolvendo um
conjunto de praticas ao longo prazo para melhorar o desempenho pessoal dos
colaboradores. Devida a aplicagdo de novas estratégias pela empresa em que o
empresario contratou com isso visa ndo somente em aplicar as técnicas, mas sim
manté-las no ambiente de trabalho e avaliar sempre os impactos dessas acgdes, e
identificar realmente o que esta trazendo de retorno aos funcionarios e ao
proprietario. Buscando entregar o maximo para atender o que realmente o cliente

busca na empresa.

Clientes: A empresa Posto de Molas com o intuito de aplicar uma pesquisa sobre os
seus clientes medindo o nivel de satisfacdo com os servigos prestados da empresa,
obtendo assim todos os dados positivos ou negativos inclui-se um objetivo que visa
melhorar o contato via cliente e empresa, observando todas as necessidades que o

cliente busca em uma organizacgao qualificada.
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4.2.6 Balanced Scorecard (BSC)

O BSC ele e importante para a empresa pois, tem a fungao de direcionar os passos
seguintes da organizagado , nele séo identificadas as expectativas que sem tem a
cumprir , ele também busca a visdo de estratégias o qual tem o objetivo de
observar o desempenho da organizagdo, usando esta ferramenta se tem a
possibilidade de demostrar a relagdo de causa e efeito a partir dos resultados o

retorno e investimento de cada perspectiva.

Perspectiva Objetivo Indicador Meta| Iniciativa
Financeiro Expectativa de vendas |Produtividade de 30% |Até 12/2022
de novos servigos e Servigos,resultanto no

produtos, faturamento |faturamento.
com novos clientes ,
lucratividade por
clientes.

Numero de
Pesquisa Satisfacao clientes 90% |Anualmente
satisfeitos com

Cliente 0S servigos
prestados.

Exceléncia
Treinamentos no 100% | Anualmente
Atendimento
e méao de
obra
qualificada.

Controle de qualidade ao | Satisfacado Cliente 100% | Diariamente
atendimeto ao cliente.

Processos Internos

Inovagao Vendas Online de pecgas| 50% |Até 12/2022

Sempre que
houver novas 100% | Semestral
contrtagbes

Aprendizado e
Crescimento Satisfacgo dos
funcionarios no 100% | Anualmene
ambiente

corporativo.

Fonte: Grupo de Académicos
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RESULTADOS

RESULTADOS POSITIVOS NA EMPRESA
POSTO DE MOLAS CANDINE

B TRABALHO EM EQUIPE

m CARGOS E SALARIOS

15,00%

m EXCELENCIA EM
ATENDIMENTO

QUALIDADE NOS PRODUTOS
PRESTADOS

RESULTADOS NEGATIVOS NA EMPRESA
POSTO DE MOLAS CANDINE

W FALTA DE TREINAMENTO
10,00%

m SELECAO INADEQUADA

m BAIXA COMPETENCIA NO RH

BAIXA ESTRUTURA NO
AMBIENTE DE LAZER AOS
COLABORADORES
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RESULTADOS A SEREM APERFEICOADOS NA
EMPRESA POSTO DE MOLAS CANDINE

10%

® IMPLANTACAO DE UM RH

B APRIMORAR O TREINAMENTO
INTERNO

W ELABORAR UM AMBIENTE DE
LAZER

SUGESTAO DE PESQUISA DE
CLIMA ANUALMENTE

Estes resultados foram adquiridos através de uma pesquisa com aplicagdo de um

questionario feita no ambiente da empresa Posto de Molas Candine.
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Analisa-se que o objetivo deste trabalho foi realizar um estudo abrangente
sobre gestdo estratégica de recursos humanos. Ele € um grande aliado dos
objetivos da empresa com o dos colaboradores, pois se diferencia dos métodos
tradicionais, com a coordenagao proativa, ou seja, os profissionais encarregam -se
de pensar a frente, buscando solug¢des para suprir as necessidades da organizagéo
antes mesmo delas surgirem. A importancia deste tema para a area de recursos
humanos € que ela € o bem mais valioso da empresa, tendo assim a atragao de
talentos como destaque. Pois a gestdo de recursos humanos da empresa tem o

papel essencial no crescimento com qualidade.

A relevancia da gestao estratégica de recursos humanos. para o meio académico,
para a sociedade e para o crescimento pessoal, € que através dele percebemos a
importancia da qualidade nos recursos humanos e em todos os aspectos, esta
profissdo nos mostra o conceito do profissional de recursos humanos que
estabelece o contato com as pessoas, a forma como se gerencia, que transforma e
capacita os colaboradores no ambiente organizacional. Desta forma o objetivo geral
da pesquisa, foi elaborar o planejamento estratégico para o Recursos Humanos, da
empresa Posto de molas Candine. Através disto no ponto de vista dos académicos,
visando a solugdo do problema, sugeriu-se que necessita-se urgentemente de uma
nova gestdo de recursos humanos na organizagdo, com isso adquirindo novas
técnicas de competéncias e desempenho profissionais sejam estabelecidas e
executadas, sendo elas a de 5w2h, Balanced Scorecard e matriz swot, com o intuito
de buscar resultados e objetivos a serem cumpridos , aperfeicoar o recursos
humanos trazendo assim, o desenvolvimento e a motivagdo dos funcionarios,
obtendo o progresso na empresa e na produtividade no ambiente de trabalho.
Conclui-se que, ndao somente a empresa Posto de molas Candine. Mas como um
todo, necessitam sempre buscar crescimento e aprimoramento na area de recursos
humanos, pois sem colaboradores também nao existe empresa, e sao eles, a quem
a empresa tem o dever de cuidar, motivar, e estimular os a terem ideias e solugdes
para os desafios, vividos no dia a dia da empresa, buscando criar um ambiente

agradavel e propicio ao desenvolvimento.
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Questionario Aplicado a empresa Posto de Molas Candine.

Servigo de manutengao e reparagdo mecanica
de Veiculos Automotores. (Caminhdes).

Desenvolver um servigo de qualidade para
atender bem os caminhoneiros de Goias e
obter lucro, visando a possibilidade de uma
nova filial no mercado.

Missdo: Trabalhar constantemente na
melhoria do ambiente, para dar mais conforto
no atendimento aos caminhoneiros que
trabalham dia e noite para abastecer o pais.
Visdo: Torna-se referéncia no exercicio de
suas atribuicdes, como agente autbnomo,
inovador e comprometido com a exceléncia
dos servigos prestados.

Contratar um profissional especializado em
aplicar treinamentos em manutengdo de
caminhoes.

E feito pelo proprietario da organizag&o, junto
com um funcionario que também treina o novo
colaborador.

Desenvolver as habilidades técnicas dos
colaboradores, juntamente com treinamento e
capacitagcao de mao de obra.

Trabalho em Equipe, e Cargos e salarios de
acordo com o do mercado.
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Falta de treinamento operacional, e selecdo
inadequada de pessoas.

Abertura de uma nova filial, possibilitando o
recrutamento de novos colaboradores, e
assim qualifica-las no ambiente profissional,
gerando novos empregos na cidade em que
se instala a filial.

Crise atual, e Falta de mé&o de obra
qualificada.

Composto pelo empresario que faz o
recrutamento e selecdo de pessoas, e pelo
contador da empresa (Davi) que faz os
procedimentos de contratagcdo e demisséo de
colaborador exemplo: assinar carteira, dar
baixa, solicitar exames admissionais e
demissionais, entre outros.

Executado por 2 mecénicos profissionais, e
um auxiliar, totalizando 3 funcionarios na area
operacional

No interior da empresa tem um assistente
administrativo, e o empresario que também
desenvolve suas atividades na empresa.

Sugere-se que implemente novas técnicas de
planejamento estratégico, Pesquisa de clima
organizacional anualmente, utilizar sempre
como ferramentas o 52wh, o BSC (Balanced
Scorecard).
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