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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema para atender o micro e
pequeno empresario no ramo de automobilismo, uma atividade que vem crescendo a
cada dia, devido ao aumento da utilizagdo dos automoéveis e a necessidade de
constantes manutencdes, seja ela preventiva ou corretiva. O sistema tem como
objetivo apresentar uma gestdo com usabilidade simples e intuitiva para os seus
usuarios, mostrar os resultados através de relatérios e Dashboard, controle sobre o
patrimonio, gestédo financeira da empresa, e entre outros recursos para facilitar o
gerenciamento de uma oficina mecéanica. Deixar evidente aos clientes as atividades
executadas, gastos com matéria prima e mao de obra através da ordem de servico
virtual, com o aplicativo de multiplataformas. Utilizacdo de tecnologias para melhor
performance de desenvolvimento e entrega, como PHP utilizando o Framework
Laravel, com disponibilidade de API de integracéo, banco de dados MySql, Framework
de front-end Materialize e Bootstrap, metodologias ageis como o framework Scrum.

Palavras-chave: Gestao, Desenvolvimento Web, Laravel, PHP, Automobilismo.



ABSTRACT

This work presents the development of a system to meet the needs of micro and small
entrepreneurs in the motoring industry, an activity that is growing every day, due to the
increased use of cars and the need for constant maintenance, whether preventive or
corrective. The system aims to present a management with simple and intuitive
usability for its users, show the results through reports and Dashboards, control over
the assets, financial management of the company, and among other resources to
facilitate the management of a mechanical workshop. Make it clear to customers the
activities performed, spending on raw materials and labor through the virtual service
order, with the multiplatform application. Use of technologies for better development
and delivery performance, such as PHP using the Laravel Framework, with availability
of integration API, MySqgl database, Materialize and Bootstrap front-end framework,
agile methodologies such as the Scrum framework.

Keywords: Management, Laravel, PHP, Motorsport
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1 INTRODUGAO

Este trabalho de pesquisa ird estudar sobre o sistema de gestédo para oficinas
mecanicas, juntando tecnologias e gestdo de micro e pequenas empresas no ramo
automotivo, minimizar os impactos financeiros, melhorar o controle sobre o estoque e
ativos da empresa. De maneira intuitiva, aumentar a visibilidade dos servigos
prestados através de aplicacdes web. Com base nas dificuldades apresentadas, foi
realizado os levantamentos de requisitos e proposta uma solugéo tecnolégica que
diminua os erros operacionais e consequentemente 0s gastos desnecessarios.
Utilizacdo de tecnologias de ponta com baixo custo de implementacao, o sistema
SIGOM possui no seu core um dos frameworks PHP mais importante, o Laravel 7,
que utiliza o padrdo MVC (Model, View e Controller) e persisténcia. Com o
mecanismo de Migrations do Laravel, é possivel realizar persisténcia independente
de banco de dados ou sistema operacional, implementar fungdes simples ao
complexo com os Middlewares. Fazendo como frente, foi utilizado tecnologias como
HTML5, JavaScript, CSS3 e o framework de front-end Bootstrap.

Diante do cenario de dependéncia do automével, podemos observar uma
enorme necessidade de uma prestacdo de servico de manutencéo e reparos, que
transmita transparéncia, seguranca, confiabilidade e rapidez. E importante para o
cliente, que no momento de precisao de algum servico de uma oficina mecanica, seja
ela por motivo de pane ou prevencdo, nao exista aquela sensacéo de estar sendo
enganado, onde o servi¢co prestado seja estritamente necessario e que o preco a ser
pago lhe pareca justo.

Como Micro e pequenas empresas, as oficinas mecanicas tém uma importante
contribuicdo para economia do pais, seja ela por contratacdo de mao de obra, compra
e venda de produtos por meio de fornecedores ou distribuidores. Conforme a
publicacdo do Sebrae, “Micro e pequenas empresas geram 27% do PIB do Brasil”.

Dessa forma, o ramo de servicos automotivos se insere como um mercado
crescente de oportunidade e desenvolvimento, devido principalmente a diversidade
de veiculos que sdo lancados anualmente pelas industrias automobilisticas,
contribuindo de forma significativa com a economia do pais.

Para tanto sera aplicado inovacgdes tecnoldgicas e métodos que aprimoraria as
tacticas de gestdo, buscando resultados positivos, otimizacdo na prestacdo de
servico, maior controle sobre ativo e passivo da empresa, controle financeiro e

contabil.
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1.1 OBJETIVOS GERAIS

Realizar o desenvolvimento de um sistema usufruindo do paradigma da
orientacdo a objetos. Sistema este que venha a auxiliar no controle de gestdo de
oficinas automobilisticas bem como registrar entradas e saidas, mediante vendas e
compras assim alimentando ou reduzindo o nivel de estoque, controle de gastos e
diminuicdo de prejuizos financeiros. Permitindo através de relatérios uma visdo

completa sobre o estado da empresa.
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar pontos falhos que impacta na operacdo e minimizar os prejuizos
gerados;

e Promover, adequar e consolidar a otimizacao dos processos na operacao e na
gestdo do negdcio, gerando registros e relatérios de venda, ordem de servicos,
financeiro e contabil;

e Prestar um servico de qualidade baseando-se em um relacionamento de
transparéncia com os seus clientes;

e Levantar dados e indices importantes para gestdo do negaocio.

e Elaborar um melhor modelo de negdcio, de acordo com a particularidade da

oficina mecanica.

1.3 JUSTIFICATIVA

A principal justificativa para este trabalho € usar recursos da tecnologia da
informacdo, que esta cada vez mais presente e acessivel no meio das oficinas
mecanicas. Para facilitar o gerenciamento da oficina mecanica Carmo Auto Elétrica e
Mecanica, isso de forma rapida, acessivel e segura, reduzindo a burocracia no
atendimento ao cliente e a necessidade de gastos extras com mao de obra, tornando
assim o proprietario mais apto para enfrentar a acirrada concorréncia do mercado
interno. Organizagdo do fluxo l6gico criando regras de negdcios, reduzindo ineficiéncia

com perda de tempo e desperdicio de recursos.
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1.4 METODOLOGIA

Tendo este conceito em mente utilizou-se da entrevista como uma abordagem
qualitativa, onde se realizou uma entrevista com o proprietario da oficina mecanica
Carmo Auto Elétrica e Mecanica, Sr. Osvaldo do Carmo, a fim de buscar os requisitos
e pontos de vista diferentes.

Além da entrevista mencionada fez-se uma pesquisa de mercado, mais
especificamente no mercado de prestacédo de servico do qual este comércio atua, a
pesquisa foi feita através de noticias em sites confiaveis sobre estrutura e
desenvolvimento do comércio no Brasil, comparacdes com o mercado atual, além de

livros didaticos na area de administracao.



1.5 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Tabela 1 - Cronograma de atividades

i Abril / 2021 Maio / 2021
Perfodo ou data para Precedéncia Esforco
FASE D TAREFA Responséwel acontecer Previsto (horas)| 10( 11 12| 13[ 14| 15| 16{ 17 18| 19| 20{ 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30{ 01| 02 03| 04| 05( 06| 07| 08| 09|10(11{12|13|1415(16{17|18|19( 20|21 | 22| 23| 24| 25| 26| 27 | 28
Data em que foi Esforco
. 11/04/2021 8
N 13 Documentagdo de instalagdo Dhiego 14/04/2021 a
Q g u Carlos Eduartdo e 14/04/2021 55 4
a g Teste de instalacdo Airton 15/04/2021
BE - Carlos Eduartdo e 19/04/2021 5 2 I
£3 Teste de Utilizagao Airton 19/04/2021
ua 1% Carlos Eduartdo e 23/04/2021 61 7
Refatoracéo dos diagramas Airton 25/04/2021
; 01/05/2021 4
° 7 Auste na tela de oragamento - validacéo da forma de pagamento Alisson 02/05/2021 68
~E " 07/05/2021 8
2 g 18 Desenvolvimento da estrutura de pagamento Alisson 09/05/2021 72
2 . 19/05/2021 12
% g 1 Desenvolvimento do controle de estoque; Ajuste na tela de orcamento Alsson 23/05/2021 &0 -_
£ 20 Alisson 26052071 92 4
w e Desenvolvimento do modulo de Ordem de Servico 27/05/2021
[a}
7 Alisson 27/05/2021 9% 10
Manutencéo na tela de Orcamento e Ordem de Servico 30/05/2021

Fonte: Desenvolvido pelos académicos.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 Gestao Comercial nas Oficinas Mecanicas

N&do muito diferente dos outros empreendimentos, € imprescindivel para as
oficinas mecéanicas uma gestdo comercial com foco no gerenciamento de recursos,

atendimento ao cliente, estratégia comercial, logistica e financeira.

A gestdo comercial deve maximizar o potencial do empreendimento em termos
de crescimento e lucratividade, a0 mesmo tempo que monitora e controla os
processos internos, bem como gerenciar os relacionamentos externos com 0s
fornecedores, clientes e assim por diante. Em se tratando de uma oficina
automobilistica € extremamente importante manter a parceria com fornecedores,
buscando os melhores precos e 0 maximo de qualidade nos produtos.

De acordo com Mintzberg (2004, P. 23) “As organizagdes devem planejar para
coordenar suas atividades”. Uma demanda de servigo, seja ela preventiva ou corretiva
gue obtiver éxito na sua execucdo, € aquele que: é entregue no prazo, dentro
do orcamento previsto e com a qualidade exigida. Os proprietarios de oficinas
mecéanicas equilibram esses motivadores com a estratégia de longo prazo
do negécio e os proprios motivadores comerciais do cliente, ou seja, gerando caixa e
clientes indicando os servigos para outros clientes. Se uma ordem de servico atinge,
Ou supera, 0 retorno previsto para o0 negocio, mantendo ou aprimorando a

relacdo com o cliente, a estratégia de gestdo comercial tera sido um sucesso.
2.1.1 Regra de Negdcio

RNO1: Triagem do veiculo: todo veiculo terd que passar pela triagem e inspecao do
mecanico;

RNO2: Apos a triagem, apresentar ao cliente um laudo técnico do veiculo e anexa uma
cOpia do laudo junto ao or¢camento;

RNO3: Os orgcamentos terdo que conter as informagdes detalhada do cliente, servico
prestado e dos produtos utilizado, juntamente com os valores caso seja utilizado;
RNO4: Ao criar um novo orgamente sera atribuido um status de “ABERTO”, caso seja
negado o orgcamento pelo cliente sera atribuido o status de “CANCELADO” e se
orcamento for aprovado sera atribuido o status de “FECHADO” e adicionando o

namero da ordem de servico;


https://www.designingbuildings.co.uk/wiki/Commercial_manager
https://www.designingbuildings.co.uk/wiki/Business
https://www.designingbuildings.co.uk/wiki/Profitability
https://www.designingbuildings.co.uk/wiki/Monitoring
https://www.designingbuildings.co.uk/wiki/Subcontractor
https://www.designingbuildings.co.uk/wiki/Clients
https://www.designingbuildings.co.uk/wiki/Budgets
https://www.designingbuildings.co.uk/wiki/Quality
https://www.designingbuildings.co.uk/wiki/Business
https://www.designingbuildings.co.uk/wiki/Client%27s
https://www.designingbuildings.co.uk/wiki/Business
https://www.designingbuildings.co.uk/wiki/Clients
https://www.designingbuildings.co.uk/wiki/Commercial_management
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RNO5: A ordem de servico sera atribuida ao funcionario mecénico especializado, ou
seja, se na triagem do veiculo for identificado um problema na parte elétrica, sera
atribuido para mecanica especializado na parte elétrica;

RNO6: A ordem de servico tera o status de “AGUARDANDOQO”, “EM ANDAMENTO” e
“CONCLUIDO”;

RNO7: Precificagdo dos itens no momento de dar entrada no estoque;

RNO8: Manter o contato com o cliente sempre atualizado;

RNO9: Realizar o controle rigoroso do estoque.

2.1.2 Gestao de Processos

Segundo Araujo, Luis César G. de (2017, p 25), Gestdo de Processos
“‘Representa um tipo de gestao especifica, no caso, a gestdo de processos, onde se
busca entender os processos que sao geridos pela organizagdao”. Em seguida,
complementado:

Independentemente de qual servigo ou produto a empresa ofereca, ou qual
tamanho ela tenha, ou ainda se é publica ou privada, todas estdo atreladas a

processos, seja ele adequado a partir de préticas do mercado, ou gerado e
aperfeicoado na propria organizacao. (Araujo, Luis César G. de 2017, p26)

A citacdo acima é bem clara e objetiva, todas as empresas, seja publica ou
privada, todas estédo vinculadas ao um processo. Uma instituicdo que néo utiliza de
uma gestao de processo, poderd comprometer a sua estrutura financeira, gerando

colapsos gque podera levar a faléncia.
2.1.4 Surgimento das Oficinas Mecanicas

As oficinas mecanicas surgiram a partir dos anos 60 e 70, com a chegada das
indUstrias automobilisticas japonesas. Antes disso, a partir da criacdo do automovel
pelo Karl Benz, em 1885, a fabricacao era feita de forma artesanal e as manutencdes
eram feitas pelo criador do veiculo. Em seguida, em 1892, Henry Ford desenvolveu o
seu primeiro carro, dando inicio a fase Fordismo de producédo e dominando o mercado
automobilistico durante muito tempo. Nessa época teve o surgimento de varias
concessiondrias, caso precisasse de alguma prestacdo de servico automobilistica,
seria necessario ir até uma concessionaria. P6s segunda guerra mundial deu se inicio

a fase Toyotismo de producdo, diminuindo os custos e apresentando uma
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simplicidade na mecanica veicular, com isso explodiu as oficinas mecénicas e as
manutencgdes ficaram diferenciadas.

A oficina mecanica Carmo Auto Elétrica e Mecanica, surgiu em 2018, pelo seu
proprietario Osvaldo do Carmo. Com mais de 15 anos de experiéncia, trabalhando
como lanterneiro e mecéanico em diversas concessiondrias na regido metropolitana de
Goiania, o Sr. Osvaldo abriu 0 seu préprio empreendimento na sua area de atuacéo,
buscando parcerias com fornecedores e clientes.

2.1.5 Estoque nas Oficinas Mecéanicas

Garantir que as pecas mais necessarias estejam disponiveis, e de forma
acessiveis € uma forma segura para melhorar o desempenho da operacdo e a
produtividade geral da oficina automobilistica. Da mesma forma, ter um grande
estoque de pecas pouco usadas tera um impacto negativo em seu orcamento, 0 que
destaca a importancia de gerenciar um bom estoque de estoque.

Na oficina mecanica Carmo Auto Elétrica e Mecéanica possui um estoque por
demanda, ou seja, de acordo com o fluxo de entrada de servico, mantendo contato
direto com parceiros e fornecedores. No sistema SIGOM permite o controle sobre o
estoque ativo da empresa ou através de contato com parceiro de negocio cadastrado
no sistema.

Estoque pode ser definido como uma quantidade de produto ou matéria prima
armazenada. E tangivel, possui valor financeiro, e deve ser controlado por um sistema
informatizado. Segundo Moreira (2004), “Estoque é qualquer quantidade de bens
fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo. ”
E extremamente importante manter o controle do estoque conforme a suas
especificacdes, assim evitando perdas e prejuizos, através dele pode-se definir o
futuro de uma industria.

Os estoques representam um dos ativos mais importantes do capital
circulante da posicdo financeira da maioria das empresas industriais e
comerciais. Sua correta determinacao no inicio e fim do periodo contabil é
essencial para a apuracgédo do lucro liquido do exercicio.

Uma empresa deve cuidar da gestdo de estoques como o principal
fundamento de todo seu planejamento, tanto estratégico quanto operacional,
porque o controle correto dos estoques elimina desperdicios de tempo, de

custo, de espaco e atende o cliente quando ele deseja. (Paoleschi, 2019,
p.45)


https://www.chevinfleet.com/au/news/parts-inventory-best-management/
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A existéncia de um estoque estd relacionada com as atividades industriais,
comerciais e de servi¢os, que dependem de um nivel de estoque para manter as suas
atividades. O seu controle estratégico mantém as qualidades da matéria prima ou
produto acabado, evitando depreciacdo dos itens armazenado.

Em se tratando de controle de estoque, existe métodos de classificacdes que
permite o armazenamento de forma mais eficiente. A curva ABC e muito utilizada para
a administracdo de estoques, mas também para definir estratégia comerciais e
estabelecer politicas de vendas.

Também existe outras formas de estocagem, como utilizando o estoque
minimo de materiais de consumo, estoque médio de matéria de consumo, estoque

maximo de material de consumo e o giro de estoque.
2.2 Aplicacéo
2.2.1 Sistema de Informacéo

As principais caracteristicas do sistema de informagéo é, desenvolver um
conjunto de componentes que realiza a mineracao de informacdes ou dados, ou seja,
sua finalidade é armazenar, tratar e processar informa¢des que possam auxiliar os
processos ou atividades de uma empresa.

E extremamente importante a utilizagio de sistemas informatizados no meio
corporativo, seja ele publico ou privado, alinhados e integrados com o planejamento
estratégico.

O planejamento estratégico organizacional (seja para organizacao privada ou
publica) deve ser complementado pelo Planejamento de Sistemas de
Informacdo, Conhecimentos e Informatica (Psici). Esse planejamento
também pode ser chamado de Planejamento Estratégico da Tecnologia da

Informacdo (Peti). Ambos os planejamentos devem ser integrados e
alinhados. (Rezende, Denis Alcides 2016, p 33)

O sistema de informacdo vem ocupando papel importante nas tomadas de
decisbes estratégicas das instituicbes, como as decisdes que impacta no

gerenciamento e toda operacao das empresas.

Os sistemas de informac&o podem assumir diversas formas convencionais,
tais como: relatorios de controles (de sistemas ou de determinadas unidades
departamentais) fornecidos e circulados dentro da organizacdo; relato de
processos diversos para facilitar a gestdo da organizacdo; colecdo de
informacdes expressa em um meio de veicula¢ao; conjunto de procedimentos
e normas da organizacdo, estabelecendo uma estrutura formal; e, por fim,
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conjunto de partes (quaisquer) que geram informacdes. (Rezende, Denis
Alcides, 2016, p. 33)

Com o aumento de servico na Carmo Auto Elétrica e Mecanica, o
microempreendedor Osvaldo do Carmo tem a necessidade de implantar um sistema
informatizado, deixando de lado as anotacdes no caderno e controle do estoque pelo
fluxo de trabalho. Com o sistema SIGOM, a oficina mecanica contara com um software
de gestdo com o foco no negdcio, controlando o estoque de forma eficiente, controle

sobre ativo e relatorios financeiros.
2.2.2 Linguagem de Programacéao PHP (Personal Home Page)

A linguagem de programacédo PHP é uma das mais utilizada no mundo, criada
em 1994 e publicada em 1995 pelo Rasmus Lerdaff, porém somente na terceira
versdo que teve recursos de orientacdo a objeto como herancas e métodos.
Atualmente na sua versao PHP7, tem suporte para os principais bancos de dados
relacionais e nao relacionais, como MySQL, MariaDB, SQL Server, Oracle, Mongo
DB, Cassandra e entre outros. PHP tem suporte aos protocolos:
IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, LDAP, XML-RPC, SOAP. Por meio de socket é
possivel integrar com outros protocolos e com a utilizagdo de outras bibliotecas
aumenta ainda mais essas opgoes.

Por ser uma linguagem de programacdo modular, teve uma grande adesao dos
desenvolvedores web, sua facilidade de instalar em qualquer servidor ajudou para sua
aceitacdo no meio do desenvolvimento. O PHP é utilizado pelas gigantes da
tecnologia como Facebook e Google, muitas das ferramentas CMS Open Source
(Content Management System) sao feitas em PHP, como exemplo Joomla, Wordpress
e Drupal, facilitando o gerenciamento de conteudo de forma rapida e simples,
dispensando o conhecimento em programacado para gerenciar os seus contetdos na
web. Um dos principais frameworks do mundo foi desenvolvido em PHP, o Laravel
utiliza a arquitetura MVC, tem como objetivo otimizar o desenvolvimento de forma
segura e incentivar as boas praticas, gerando cédigo limpo e simples.

Devido a facilidade no desenvolvimento, a ampla documentagé&o disponivel na
web, suporte ao desenvolvimento orientado a objeto e seguindo os padrées MVC, o
sistema SIGOM foi desenvolvido com a linguagem de programacéo PHP, na sua
versao 7, por meio do Framework Laravel, na versao 7.5. Ganhando performance no

desenvolvimento, cédigo limpo, legivel e de facil manutencéo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Simple_Network_Management_Protocol
https://pt.wikipedia.org/wiki/Network_News_Transfer_Protocol
https://pt.wikipedia.org/wiki/Post_Office_Protocol
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hypertext_Transfer_Protocol
https://pt.wikipedia.org/wiki/LDAP
https://pt.wikipedia.org/wiki/XML-RPC
https://pt.wikipedia.org/wiki/SOAP
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2.2.3 Framework Laravel

Laravel € um framework para o desenvolvimento web desenvolvido em
PHP, ele é utilizado para o crescimento de aplicacées da web de ponta, dando suporte
aos paradigmas de programacdo orientada a objeto e MVC (Model, View e
Controller). Possui um acumulo significativo de recursos e ferramentas que o auxilia
no desenvolvimento, gerando cédigo limpo e de facil compreensao, assim facilitando
a vida dos desenvolvedores.

Laravel é definido como um framework de codigo aberto feito em PHP. A
estrutura € estabelecida levando em consideracdo o padrdo MVC (Model View
Controller). A estrutura permite ao usudrio criar uma nova aplicacdo com a ajuda das
ferramentas disponivel. No cenario atual, € uma tarefa dificil criar software
personalizado em algumas etapas simples. Com essa estrutura, € possivel criar esse
software de forma eficiente em um curto espaco de tempo.

Vantagens de utilizar o framework Laravel

7z

o Criacdo de layouts: Utilizando o Blade, é uma Otima maneira de obter
modelos de design leve que ajudam os desenvolvedores a criar um layout de
forma rapida. Esse layout inclui texto, imagens, estruturas de cédigo e assim
por diante.

« Hashing Bcrypt: Com o Laravel, pode-se desfrutar das bibliotecas orientadas
a objetos Hashing, uma forma segura de armazenar as senhas dos Usuarios.

o Artisan tool: Possui uma ferramenta Artisan por padrdo, por meio de linhas
de comandos o desenvolvedor pode criar a classe modelo com a persisténcia
no banco de dados.

e Teste unitario: Suporta testes unitario de uma maneira simples e facil. Isso
ajuda a adotar novas mudancas no software.

« Biblioteca orientada a objetos: possui varias bibliotecas que sao orientadas
a objetos junto com as bibliotecas padrdo. A Biblioteca de autenticacao
também é vantajosa para 0s usuarios, permitindo criar o controle de acesso
com as suas devidas telas.

e Assisténcia MVC: Os servigos de primeira classe dentro desta estrutura
atraem grande atencdo devido a presenca de MVC. Gerando um codigo

limpo e de facil compreenséo.
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Laravel € um dos frameworks PHP mais populares que existe. O PHP ainda
reina supremo no mundo do desenvolvimento de back-end. De acordo com o Google
Trends, o framework Laravel tem sido um favorito entre os programadores desde sua
estreia, ultrapassando outros frameworks PHP como Zend, Symfony e Codelgniter ao
longo dos anos.

No sistema SIGOM, foi utilizado o Laravel 7.5 com 0s seus principais recursos,
como migrate, artisan e mapeamento das classes controladoras. Com o suporte ao
padrao de desenvolvimento MVC (Model, View, Controller), pode-se desenvolver um
codigo limpo e escalavel, juntamente com a persisténcia no banco de dados MySQL.
Podendo migra toda a sua estrutura para outro banco de dados relacional, como
PostreSQL, SQL Server, Oracle, e até mesmo SQLite. Utilizando o Blade para o
desenvolvimento do codigo front-end, facilitando a implementacédo do Bootstrap nas

paginas e criacao de layouts padrao.
2.3 BANCO DE DADOS
2.3.1. Sistema Gerenciador de Banco de Dados

SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados), € o conjunto de
software utiliza para o gerenciamento de um banco de dados. Importantes ferramentas
utilizadas para o controle de informag¢des no banco de dados, proporcionando mais
eficiéncia na manipulagéo de dados como insercgéo, edicdo e exclusao. Garantindo a
seguranca, a integridade, a recuperacao e a tolerancia a falhas dos sistemas.

MySQL, PostgreSql, SQL Server, Oracle e entre outras siglas sdo SGBD’s,
mesmo sendo conhecido popularmente com banco de dados relacionais.

Com aumento no volume de informagdes as empresas fabricantes de SGBD'’s
vem investindo na seguranca e desempenho das ferramentas de Gerenciamento de
Banco de Dados, implementando funcionalidades de backup e logs de falhas,
validacdo de dados, tratativas de lock gerados por sistemas de terceiros. O
desempenho do banco de dados esta relacionado diretamente com as decisdes

comerciais e produtividade de uma empresa:

Sua crescente utilizacdo pelas empresas esta relacionada a necessidade do
dominio de informac®es estratégicas para garantir respostas e a¢des rapidas,
assegurando a competitividade de um mercado altamente competitivo e
mutavel. (MACHADO, 2010, p.25)
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Com o surgimento das Data Warehouse e ciéncia de dados, fica evidente a
importancia de utilizar um SGBD sdlidos e eficientes, que possa suportar um grande
volume de dados e informacdes.

MySQL é o SGBD utilizado por padrdo no sistema SIGOM, devido a sua
facilidade de utilizagdo, manutencéo e vasta documentacéo, permitindo a criacao de
visOes, gatilhos, fungdes e procedimentos que auxiliaria no funcionamento do sistema,
porem o sistema SIGOM néo fica atrelado ao SGBD MySQL, podendo ser utilizado

em outros sistemas de gerenciamento de banco de dados relacional.
2.3.2. Relacional (SQL) e N&o Relacional (NoSQL)

Banco dados relacionais e nao relacionais, duas realidades diferentes e com

0 mesmo objetivo, armazenar dados, gerar informacdes e conhecimento.

Dados séao fatos coletados e normalmente armazenados. Informacgéo é dado
analisado e com algum significado. O conhecimento € a informacao
interpretada, entendida e aplicada para um fim. (Amaral, 2016, p.3)

Banco de dados relacionais chamados de SQL, foi criado em 1970 pelo Edgar
Frank Codd, matematico e funcionario da IBM. Propés a mudanca na forma que era
armazenado os dados, deixando a forma hierarquica e mudando para navegacao
entre tabelas. Basicamente em cada tabela de um banco de dados relacional contém
uma ou mais colunas, possuindo uma coluna como chave primaria e com registro
Unico para identificacéo do registro dentro da tabela. Caso queira relacionar com outra
tabela, teria que criar uma chave estrangeira, aonde seria possivel fazer esse
relacionamento. Dessa forma tornaria os seus dados de forma estruturados e
imutéveis.

Podemos imaginar um banco de dados relacional como uma planilha de excel,
aonde cada aba com as suas linhas e colunas € representada por uma tabela do
esquema de banco de dados. Exemplos de SGBS que utiliza o mecanismo de banco
relacional: MySQL, PostgresSQL, SQL Server, Oracle entre diversos outros.

Devido a sua facilidade de suporte e uma ampla documentacao disponivel na
web, o sistema SIGOM utiliza o MySQL como SGBD, seguindo as regras de um banco
de dados relacional, assim garantindo a consisténcia das informacdes, confiabilidade
e seguranca. Com a utilizagdo do framework de persisténcia Laravel, a estrutura do

banco de dados nao fica atrelado ao um Unico SGBD.
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Banco de dados nao relacional ou genericamente falando, NoSQL: Séao

diversas tecnologias diferentes que nédo sao necessariamente semelhantes, mas que

possuem em suas definicbes NoSQL, ou seja, ndo relacional. Bancos de dados

NoSQL disponibiliza quatro tecnologias Graph databases, Document databases, Key-

values stores e Column family stores.

Graph databases — Normalmente utilizado no senario das redes sociais e
navegacdes em paginas da web, definindo recomendacdes e controle de
acessos. Por meio de nés e lagos interconectados, € possivel gerar grafos.
Exemplo de bancos de dados em Graph: Neo4J, FlockDB e GraphDB;
Document databases — Possui a sua forma de armazenamento orientado a
documento, permitindo inserir milhares de registro de documentos. Os seus
documentos sdo semelhantes a um JSON (JavaScript Object Notation).
Exemplo de banco de dados com a estrutura Document: MongoDB, RavenDB
e Terrastore;

Key-values stores — Os dados sdo armazenados no formato de chaves e séo
identificados pelas suas chaves primarias. De forma eficiente permite buscar e
armazenar bilhdes de dados em dictionary ou hash table. Exemplo de bancos
de dados em Key-value database: AWS DynamoDB, Redis e Oracle NoSQL
DB

Column Family Store — Possui a sua forma de armazenamento orientado a
colunas, os dados séo inseridos e organizados em grupos de colunas e
pesquisados por meio de chaves, utilizando um conceito de chamado
keyspace. Exempo de banco de dados em Colum Family Store: HBase,

Hypertabel e Cassandra.

O sistema SIGOM ndo possui suporte ou integracdo com sistema de

gerenciamento de banco de dados NoSQL.

2.3.3 MySQL

MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional (SGBD)

de codigo aberto que usa Structured Query Language (SQL). Considerado como

banco de dados mais popular do mundo, o MySQL foi desenvolvido em 1994 pela

empresa MySQL AB. Em 2008 a empresa MySQL AB foi adquirida pela empresa de
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tecnologia americana Sun Microsystems. Em seguida, em 2010, a gigante da
tecnologia Oracle compra a Sun Microsystems, tornando proprietaria do MySQL.

SQL é a linguagem mais popular para adicionar, acessar e gerenciar conteudo
em um banco de dados. E mais conhecido por seu processamento rapido,
confiabilidade comprovada, facilidade e flexibilidade de uso. O MySQL é uma parte
essencial de quase todos os aplicativos PHP de codigo aberto. Bons exemplos de
scripts baseados em PHP e MySQL sao WordPress, Joomla! e Drupal.

Muitas das maiores organizaces do mundo e de crescimento mais rapido,
incluindo Facebook, Google, Adobe, Alcatel Lucent e Zappos, contam com o MySQL
para economizar tempo e dinheiro alimentando seus sites de alto volume, sistemas
criticos de negécios e pacotes de software.

SIGOM foi homologado no banco de dados relacional MySQL, devida a sua
escalabilidade e flexibilidade no desenvolvimento, alto desempenho, suporte com uma
vasta documentacéo disponivel na web. Com o MySQL permite a criagdo de visdes,
gatilhos, funcbes e procedimentos para o auxilio do funcionamento do sistema
SIAGOM.

3 PERFIL DA ORGANIZACAO

3.1 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A oficina mecanica Carmo Auto Elétrica e Mecénica, surgiu em 2018, pelo seu
proprietario Osvaldo do Carmo, localizado no enderenco Avenida Veiga Vale, Parque

Veiga Jardim, no municipio de Aparecida de Goiania — GO.
3.1.1 Segmento de atuagao e nicho de mercado

A oficina mecanica Carmo Auto Elétrica e Mecanica, tem como principal
segmento a prestacdo de servico no ramo automobilistico, como troca de 6leo,
lanternagem, mecénica, elétrica, troca de pecas, alinhamento e balanceamento,

manutencgao preventiva e corretiva.
3.1.2 Fornecedores e parceiros

Mantendo parceria com Bompregco autopecas, disponibilizando um grande
estoque de pecas para diversas marcas de veiculos e com precos acessiveis. A

Bompreco autopecas, possui diversas filiais, com a mais proxima localizada na
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Avenida Rio Verde, R. L-10, Qd 94 - s/n - St. dos Afonsos, Aparecida de Goiéania - GO,
74915-420.

Fornecedor Fuscao Acessorios e Latarias localizado no endereco Rua Tapajos
Quadra 54, Lote 09/10 - Vila Brasilia, Aparecida de Goiania - GO, 74905-700. Possui
um grande estoque de pequenas pecas automobilisticas, com servico de entrega e

parcelamento.

4 SOLUGAO PROPOSTA

Diante do mercado extremamente competitivo, é preciso buscar solucdes
pontuais e assertivas. Quem utiliza da tecnologia para automatizar os processos tem
como consequéncia a agilidade e eficiéncia nas demandas. O mercado
automobilistico vem dando visibilidade nas novas tecnologias de mercado, veja como
exemplo de hardware e software desenvolvido para realizar o balanceamento e
alinhamentos de pneus, sistemas para identificar falhas na parte elétrica e mecanica,
tudo isso com objetivo de aumentar assertividade diante do diagndstico e realizar a
manutencgao de forma pontual e correta.

Longe da operagdo de uma oficina mecanica, nos departamentos
administrativos exige de um sistema que atenda as necessidades de controlar
estoque, realizar os langcamentos de notas fiscais de entrada e gerar notas fiscais de
saida, processos financeiros e contabil, e por fim, criar ordem de servicos que seja
transparente para o cliente consumidor final. Conforme o exposto, o0 vem a se propor
€ um sistema que minimiza as falhas e agiliza os processos interno, controlando deste
a parte de entrada com a ordem de servico até a geracao de nota fiscal de saida com

as formas de pagamentos e recebimento.
4.1 ANALISE DE REQUISITOS

Para o desenvolvimento do sistema SIGOM, foi realizado os levantamentos de
requisitos através de entrevistas com o Stakeholder, a fim de identificar as falhas e
minimizar os prejuizos causados pelos processos manuais.

Com as entrevistas feita foram definidos os requisitos funcionais e nao
funcionais. Os requisitos funcionais segundo Sommerville (2007), é o que define as
funcionalidades do sistema, com base nas necessidades dos usuarios. Ja 0s
requisitos néo funcionais estéo relacionados com a funcionalidade e confiabilidade do
sistema. Um exemplo desse tipo de requisito seria: “O sistema deve ser executado
em qualquer navegador”.
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4.1.1 Descrigéo do Sistema

O sistema de gestéo de oficina mecéanica tem como objetivo tornar mais rapido
e eficiente o controle do funcionamento de uma oficina mecénica. O sistema SIGOM
possui uma interface simples e intuitiva, permitindo assim uma facil usabilidade do
sistema.

O SIGOM foi desenvolvido com base no framework PHP Laravel 7.5, podendo
ser integrado com diversos SGBD, como MySQL, SQLite, Postgress, SQL Server e
entre outros.

O sistema permite fazer o gerenciamento de clientes e fornecedores através
das telas de cadastro de pessoas fisicas e pessoas juridicas, gerenciamento de
estoque com o cadastro de produto e precificacdo dos itens em estoque, cadastro e
precificacdo dos servigcos, gerenciamento de orcamento permitindo, geracdo de ordem
de servigco com a vinculacdo dos mecanicos especializados, contas a pagar e contas
a receber, controle de acesso ao usuario, definicbes de diversas formas de
pagamentos, dashboard’'s e relatdrios para auxiliar das demandas operacionais e
administrativas.

Com o nivel de usuario administrador é permitido acessar todas as telas do
sistema, realizar cadastro de pessoas fisicas e juridica, cadastro de produto e servico,
precificacdo dos itens em estoque, cadastro de usuario, solicitacdo de ordem de

servico e definicdo da hierarquia para 0s outros USUArios.
4.1.2 Especificacdo de Requisitos do Sistema

4.1.2.1 Requisitos funcionais

Tabela 2 - Requisitos funcionais

ID Requisito Descricao
REOL Gerenciar de Permitir inclusdo, consultar, inativar, alteragao
usuarios dados de usuarios.
REO2 Gerenciar de Permitir inclusdo, consultar, alteracéo, inativagéo e
servicos listagem de servicos.




Gerenciar de

Permitir inclusédo, consultar, alteragéo, inativacao e

RF0O3 listagem dos itens referentes ao registro de entrada

produtos
de produtos.

Precificacao de Permitir inclusdo, consultar, alteracéo e listagem de

RF04 | servicos e precificacoes referente aos servicos e produtos
produtos cadastrados

0 Gerenciar Permitir inclusédo, consultar, alteracéo, inativacao e

RFO5
Pessoas listagem de pessoas.

RFOG Gerenciar Permitir inclusédo, consultar, alteragéo, inativacéo e
clientes listagem de clientes.

RFO7 Gerenciar Permitir inclusédo, consultar, alteragéo, inativacéo e
colaboradores listagem de colaboradores.

RFO9 Gerenciar Permitir incluséo, consultar, alteragéo, inativacéo e
fornecedor listagem de fornecedor.

RFO9 Gerenciar contas | Permitir inclusédo, consulta, alteracédo, excluséo e
a pagar listagem de notas fiscais de entrada.

RE10 Gerenciar contas | Permitir inclusédo, consulta, alteracédo, excluséo e
a receber listagem de notas fiscais de saida.

RE11 Gerenciar ordem | Permitir inclusédo, consulta, alteracédo, excluséo e

de servicos

listagem de ordem de servico.

Fonte: Criada pelos académicos.
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4.1.2.2 Requisitos nao funcionais

Tabela 3 - Requisitos ndo funcionais

ID Descricao Prioridade

O sistema deve prover uma interface de facil -

RNFO1 . . Desejavel.
usabilidade para o usuario.

RNFO02 | O sistema utilizara uma interface web. Essencial
O sistema deve permitir controle de acesso de

RNFO03 . Importante
Usudrio.
A implementacao do sistema devera usar MySQL _

RNF04 Essencial
como SGBD.

RNFO5 | Utilizagao do framework Laravel. Essencial

RNFO06 | O sistema utilizara o recurso de backup na nuvem. | Desejavel
O sistema devera ser multiusuario, operando em _

RNFO7 Essencial
rede local.
O sistema deverd preferencialmente  ser .

RNFO7 | . Essencial
implementado em linguagem PHP 7.

RNFO08 | O sistema disponibilizara uma API para integracdo. | Desejavel

Fonte: Desenvolvido pelos académicos.

29



4.1.4 Modelagem do Software

4.1.4.1 Diagrama de Caso de Uso

Figura 1 - Diagrama de caso de uso, abordagem do cliente
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Fonte: Desenvolvido pelos académicos.

Nome do ator: Usuario administrativo

Descricao E o autor responséavel pelo gerenciamento do SIGOM.

Caso(s) de Uso|; acessar SIGOM

Acdes Principais

1. Acessa o sistema

a. Ao logar/cadastrar ele pode verificar a existéncia do usuario;




2. Gerenciamento de clientes

b. Cadastrar, editar, listar, inativar ou excluir;

3. Gerencia usuario

c. Cadastrar, consulta, altera e inativa os usuarios;

4. Gerencia de estoque
d. Realizar cotacgdes, adicionar novos itens, precificagao, editar,
inativar ou excluir caso o item nao tenha sido utilizado e

movimentacao;

5. Gerencia de servico
e. Cadastrar, editar, inativar ou excluir e precificar.

6. Gerenciamento de orcamentos

f. Cadastrar, aprovar/desaprovar mediante retorno do cliente, excluir;

7. Gerenciamento de ordem de servi¢o

g. Cadastrar, editar, inativar ou excluir.

Nome do ator: Usuario mecanico

Descricao E o autor responsavel pela parte operacional no sistema.

Caso(s) de Usor acessar SIGOM




Acodes Principais

8. Acessa o sistema

h. Ao logar/editar o proprio usuario;

9. Gerencia de estoque
i. Realizar cotacdes, adicionar novos itens, precificacéo, editar,
inativar ou excluir caso o item nao tenha sido utilizado e

movimentacao;

10. Gerencia de servico

J. Cadastrar, editar, inativar ou excluir e precificar e executar.

11. Gerenciamento de orcamentos
k. Listar;

12. Gerenciamento de ordem de servi¢o

|. Editar e listar as O.S. abertas.

4.1.4.2 Modelo de Entidade Relacionamento

Figura 2 — Modelo de Entidade Relacional

Fonte: Desenvolvido pelos académicos.
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4.1.4.3 Modelo Fisico do Banco de Dados

Clierte ]
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Figura 3 - Modelo Fisico do SIGOM
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wabor: FLOAT
rum_parcata: INT
[¥]id_pagamento: NT
data_pagamento: DATE

[\l

data_processamento: DA|
data_hora_criscao: DATE

11

Ordem_de_Servico

0.1  id_ordem_servico: INTEG

FI_Pagamento
¥ id_pagaments: INTEGER

valor_total: FLOAT
data_inicio: DATE
valor: FLOAT obsarvacan: VARCHAR

(0jn)

0.1

0.1)

orcamento_servico

1 id_orcamanto_sarvico: IN
mid_m: INTEGER
[¥]id_orcamento: nTEGER

qtd: FLOAT
vi_unitario: FLOAT
vi_total: FLOAT

- E

oreamento_produto |
Y id_orcamenta _pmﬂuln:i
[¥]i_produta: mTecer
mid_mlo: INTEGER
qtd: FLOAT
vi_unitario: FLOAT
vi_totak: FLOAT

~UE

(1.n)

(1.n) 01)

01)
" valor: FLOAT
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Servico
¥ id_servico: INTEGER
descricao: VARCHAR

-

Produte

§ #_produto: INTEGER

descricac: VARCHAR
walor: DECIMAL
unidade_medida: CHAR

=

forma_pagamenta: CHAR data_sncerramento: TIME  (0,1)
[¥]id_stiente: mTEGER status_os: BOOLEAN
[ ¥ |id_orcamento: INTEGER |1 |id_funcionaria: INTEGER
1 |id_funcionario: NTEGER 1 |id_orcamanta: INTEGER
= U -%
Cidade

¥ id_cidade: INTEGER
nome_cidate: VARCHAR,
UF: VARCHAR
cod_ibge: VARCHAR

=

+
Ty

bandeira: VARCHAR
num_cartao: VARCHAR
forma_pagamento: ENUN

o (Ul fE]

Fonte: Desenvolvido pelos académicos.

Funcionario
¥ id_funcionario: INTEGER.
nome: VARCHAR
rg: VARCHAR
cpf: VARCHAR
funcao: VARCHAR
data_hora: TIMESTAMP

(1.n)

status_funcionario: BOOI
data_nascimento: DATE

-



4.1.4.4 Diagrama de Classes

Figura 4 - Diagrama de Classe - SIGOM

34

pkg

Veiculo

-id_veicudo int
-modelo  string
-placa int

- ano: sing
- fabricacao - string

+ getVeicuio() - int

+ setvaiculof) : void

+ gethlodelol) - string

+ sethodelo) - void

+ getPlacal) : int

+ setPlaca()  void

+ getAnol) : int

+ setAnal) - void

+ getFabricacaol) s int
+ setFabricacao() * void

Produto

- id_produto - int

- umdade_medida : int
- descricao © string

- valor : double

Servico

+ gatidPraduto() : int
+ selidProduta() . void

+ gatUnidadeMedidal) - int
+ sefUnidadeMedidal) - void
+ gatDescricao(): String

+ setDeserican) - void

+ gatValor() - double
+setValor() - void

- id_senvico - int
- descricao - sting
- valor : double

+ getidSenacaf) . int
+ sefidSenvicof) - void
+ getDescricacl)  int

+ setDescricaol) : void
+gstValor() : double
+ setvalor() - void

|

Orgamento

nte

- nome : sfring
- dinascimento . date

- cpf - int,

- sex0  boolean

-rg int

- orgacexpedidor - string
- e-mail : stiing
-1d_cidade - int
-cep int

- endereca  string

- numero - int

- complemento . string
~bairra - string

- telefone - int

- calular :int

-id_orcamenta - int
- valor - float

- id_produto  int
-id_clients * int

- status . string

- descricao  string
-id_senica int

Cidade

- id_cidade . int
- nome_cidade - string
~uf string
-cep_int

+ gelCidade(): int
+setCidada() - void

+ gathlomaCidade() - stiing
+ sethomeCidade() : void
+getl() : string

+selt) vold

+getCep() : int

+setCepl)  void

+ geiClienta() - int
+ setCliente() : void

+ getDtnascimento() - date
+ setDinascimento() - void
+ getCpi)  int

+ setCpfi)  void

+ getSexol] | int

+ setSexa() : void

+ getRg() - int

+ setRg() : void

+ getOrgacexpedidor() : int
+ setOrgacexpedidort) | void
+ getE-mail])  String

+ setE-mail() - void

+ getidCidadef)  int

+ setidCidadef) - void

+ petCepl) : int

+ setCep(): void

+ gelEndereca() : int

+ setEnderecol} - void

+ gethiumera) . int

+ getComplameanta() - int
+ setComplemento() : void
+ getBaima() - String

+ setBairof] void

+ getTelefone() - int

+ setTelafone() : void

+ getCelulan() - int

+ setCelutar() - void

+ getidOreamento) - int
+ setigOrcamentol) : void
+ getValor() - deuble

+ setValor() | void

+ getidProdutal) int

+ setidroduto]) - void

+ getidClianta() - int

+ setidClients{) vaid

+ getStatus() - String

+ setStatus() - void

+ gelDescricao() - String
+ setDescricao() : void

Pagamento

- id_pagamenta int
- valor_total | double

- bpo_pagamento : stnng
-id_os:int

+ gatidPagamento()  int

+ sefidPagamertal): void

+ getvalorTotall) - double

+ setValorTotal]) : void

+ gatValorPagamentol): double
+ setValorPagamentof) - void
+ gefTipoPagamenta() - string
+setTipoPamgento(] | void
+gelldOs() int

+5etid0s() : void

Ordem_servico

-id_os: int
-id_creamento - int
- valor_total - double
- desconio - double
- data_os: date

- status © string
-id_funcionario ; int

+ getidOs() - int
+ setid0s()  void

+ getidOrcamentof) - int
+ getidOrcamentol) - void
+ getvalorTatall) - int

+ setValorTotal() : void

+ getDasconta() - doubla
+ setDesconto(] - void

+ getData0s() : date

+ setData0s()  void

+ getStatus()  string

+ getdFuncionariof)  int

+ setigFuncignario() : void

Funcionario

-id_funcionaria  int
-nome : string

-rg:int

- orgao_expedidor - Sting
-cptint

-funcao  int

- data_nasc* date

- status_funcionario - boalean

Pagamento_avista

- valor - double
- forma_pagamento - string

+ getValor() - double

+satValor() : void
+ getFormaPagamentol) - string

+ setFormaPagamento() : void

+ getidFuncionariof) : int
+ seligFuncionario() - void

+ getilome()  int

+ gethlome() : void

+ getRg() - int

+ setRal) void

+ getOrgaoExpedidor() - String
+ setOrgaoExpedidor() : void
+getCpf() int

+ 5elCpf()  void

+ getFuncao()  int

+ setFuncac()  void

+ getDatenasc() : date

+ setDataMasc() - void

+ getStatusFuncionariol) . boolean

.g void

Pagamento_aprazo

-valor: double
- parcelas - int
- valor_parcelas : double
- juros  stnng
- bandeira_cartao - string

+ getValor(} . dauble
+ satvalor) - void

+ getParcelas() - int

+ setParcelasi) : void

+ getvaloiParcelas() - double
+ setvalorParcelas()  void

+ getJuros(] - string

+ setluros] : void

+ gatBandeiraCartao(): sting
+ getBandeiraCartao()  void

Fonte: Desenvolvido pelos académicos.



4.1.4.5 Diagrama de Sequéncia

Figura 5 - Diagrama de Sequéncia SIGOM - Login
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M | \ \
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/i Logii N oot Ny o
/ }\ o e UsuarioControlier Usuario
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|

Solicitar Login —
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. | validarcampoEmail()
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i 0
i
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! L
|
‘ [
! ~ validarCamposVazios() validarLogin(usuario, senha) .
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1 criarSessao(usuario, senha)
| loginUsuario(usuario, senha)
|
|
i
i
i
i
H J
i
| |
i
| |
i
i |
i
i » |
o ISTTTTT T T T heaEmod T T T <<create>>
] msgEo() | = N
i carregarPaginaPrincipal
! L e NS W > viewDashboard
| | )
|
! |
i
! |
i
! |
i
! |
i
! |
i
! |
|
i |

Fonte: Desenvolvido pelos académicos.

Figura 6 - Diagrama de Sequéncia SIAGOM - Or¢gamento

O Vel s —
| { / \
7 \\ J ( )

sl i J
i\ vewOfcamento OrcamentdController

\ S0 W L
! Orcamento
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Ator |
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} Solicitar Orgamento criarOrcamento()

! = canegarCliente()

i
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|
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| N D LNy

! [ Tnformagao do Cliente ‘

] |

! vincularServico() ) I

| |

I

i I

! -

| L

| < Info. Servigo e valor |

|

| .._L_

! vincularProduto()

|

|

i 2

} Info. Produto e valor H

| — !

i calcularProduto i

: i

| - !

I I

! i

|

| ) calcularServico :

|

i o !

|

: i

| salvarOrcamento() |

|

7 |

I I
I

| e 1

; > Ogamento Salvo com Sucessg
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i ! | Ordem
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|

Fonte: Desenvolvido pelos académicos.
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Criar Ordem de Servigo

Fonte: Desenvolvido pelos académicos.

vewOrdemServico

Figura 7 - Diagrama de Sequéncia SIAGOM - Ordem de Servico

criarOrdemServico()

|~ " informagéo do Funcionario

| calcularordemservico()

CrdemServico

=

4.1.5 Dicionéario de Dados

5 Telade Pagamento

Tabela 4 - Dicionéario de Dados - Servigo

Campo Tipo de Dado Descricao Observacéo
id_servico int(11) CHAVE AUTO_INCREMENT
PRIMARIA NOT NULL
descricao varchar(255) | DESCRICAO DO NOT NULL
SERVICO
valor float PRECIFICACAO NOT NULL
DO SERVICO

Fonte: Desenvolvido pelos académicos

Tabela 5 - Dicionario de Dados - Produto

Campo Tipo de Dado Descrigéo Observacéo
id_produto int(11) CHAVE PRIMARIA | AUTO_INCREMENT
NOT NULL
descricao varchar(150) DESCRICAO DO NOT NULL
PRODUTO
CADASTRADO

36
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valor decimal(10,0) PRECIFICACAO NOT NULL
DO PRODUTO
unidade_medida char(2) UNIDADE DE NOT NULL

MEDIDA DO ITEM

Fonte: Desenvolvido pelos académicos

Tabela 6 - Dicionario de Dados - Ordem de Servico

Campo Tipo de Dado Descricdo Observacéao
id_ordem_servico int(11) CHAVE AUTO_INCREMENT
PRIMARIA NOT NULL
valor_total float VALOR TOTAL NOT NULL
DO SERVICO
data_inicio date DATA INICIO
observacao varchar(255) OBSERVACAO
SOBRE O
SERVICO
PRESTADO
data_encerramento timestamp PREVISAO DE
ENTREGA DO
SERVICO
status_os tinyint(1) SITUACAO DA NOT NULL
ORDEM DE DEFAULT
SERVICO. POR AGUARDANDO
PADRAO
AGUARDANDO
id_funcionario int(11) CHAVE NOT NULL
ESTRANGEIRA FOREIGN KEY
FUNCIONARIO
id_orcamento int(11) CHAVE NOT NULL
ESTRANGEIRA FOREIGN KEY
ORCAMENTO

Fonte: Desenvolvido pelos académicos

Tabela 7 - Dicionario de Dados - Ordem de Servigo x Servico

Campo Tipo de Dado Descricao Observagéo
id_orcamento_servico int(11) CHAVE AUTO_INCREMENT
PRIMARIA NOT NULL
id_servico int(11) CHAVE NOT NULL
ESTRANGEIRA FOREIGN KEY
DO SERVICO
id_orcamento int(11) CHAVE NOT NULL
ESTRANGEIRA FOREIGN KEY
DO
ORCAMENTO




gtd

float

QUANTIDADE
DE SERVICO
POR
ORCAMENTO

NOT NULL

vl_unitario

float

VALOR
UNITARIO

NOT NULL

vl_total

float

VALOR TOTAL

NOT NULL

Fonte: Desenvolvido pelos académicos

Tabela 8 - Dicionario de Dados - Ordem de Servigo x Produto

Campo Tipo de Dado Descricdo Observacédo
id_orcamento_produto int(11) CHAVE AUTO_INCREMENT
PRIMARIA NOT NULL
id_produto int(11) CHAVE NOT NULL
ESTRANGEIRA FOREIGN KEY
DO PRODUTO
id_orcamento int(11) CHAVE NOT NULL
ESTRANGEIRA FOREIGN KEY
DO
ORCAMENTO
qtd float QUANTIDADE NOT NULL
DE PRODUTO
POR
ORCAMENTO
vl_unitario float VALOR NOT NULL
UNITARIO
vl_total float VALOR TOTAL NOT NULL

Fonte: Desenvolvido pelos académicos

Tabela 9 - Dicionéario de Dados - Orcamento

38

Campo Tipo de Dado Descrigcédo Observacéo
id_orcamento int(11) CHAVE PRIMARIA AUTO_INCREMENT
NOT NULL
valor float VALOR DEFINIDO NO NOT NULL
ORCAMENTO
status int(11) SITUACAO DO NOT NULL DEFAULT
ORCAMENTO ABERTO
(APROVADO, FECHADO
OU CANCELADO)
id_cliente int(11) CHAVE ESTRANGEIRA NOT NULL FOREIGN
DO CLIENTE KEY

Fonte: Desenvolvido pelos académicos

Tabela 10 - Dicionario de Dados - Funcionario
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Campo Tipo de Dado Descri¢ao Observacéo
id_funcionario int(11) CHAVE PRIMARIA AUTO_INCREMENT
NOT NULL
nome varchar(255) NOME DO FUNCIONARIO NOT NULL
rg varchar(255) DOC RG FUNCIONARIO NOT NULL
cpf varchar(25) DOC CPF FUNCIONARIO NOT NULL
funcao varchar(50) FUNCAO DO FUNCIONARIO NOT NULL
endereco varchar(255) | ENDERECO DE CADASTRO NOT NULL
bairro varchar(255) BAIRRO DE CADASTRO NOT NULL
cep varchar(50) CEP NAO OBRIGATORIO Observacéo
id_cidade int(11) CHAVE ESTRANGEIRA DE NOT NULL
CADASTRO FOREIGN KEY
data_hora timestamp | DATA E HORA DE CADASTRO NOT NULL
POR PADRAO DATA ATUAL DEFAULT NOW()
status_funcionario tinyint(1) SITUACAO DO FUNCIONARIO NOT NULL
(ATIVO OU INATIVO) DEFAULT 1
data_nascimento date DATA DE NASCIMENTO DO NOT NULL
FUNCIONARIO
Fonte: Desenvolvido pelos académicos
Tabela 11 - Dicionéario de Dados - Financeiro Pagamento
Campo Tipo de Dado Descrigcéao Observacéo
id_pagamento int(11) CHAVE PRIMARIA AUTO_INCREMENT
NOT NULL
valor float VALOR TOTAL DO NOT NULL
SERVICO PRESTADO
forma_pagamento char(1) FORMA DE PAGAMENTO NOT NULL
(CHEQUE, CARTAO,
DINHEIRO)
id_cliente int(11) CHAVE ESTRANGEIRA DO NOT NULL
CLIENTE VINCULADO FOREIGN KEY
id_orcamento int(11) CHAVE ESTRANGEIRA DO NOT NULL
ORCAMENTO VINCULADO FOREIGN KEY
id_funcionario int(11) CHAVE ESTRANGEIRA DO NOT NULL
FUNCIONARIO FOREIGN KEY
RECEBEDOR

Fonte: Desenvolvido pelos académicos



Tabela 12 - Dicionario de Dados - Cliente
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Campo Tipo de Dado Descricao Observacéo
id_cliente int(11) CHAVE PRIMARIA AUTO_INCREMENT
NOT NULL
telefone varchar(25) TELEFONE PARA NOT NULL
CONTATO
nome varchar(255) NOME DO CLIENTE NOT NULL
endereco varchar(255) ENDERECO DO CLIENTE NOT NULL
bairro varchar(255) BAIRRO NOT NULL
cep varchar(50) CEP Observacéo
id_cidade int(11) CHAVE ESTRANGEIRA DA NOT NULL
CIDADE FOREIGN KEY
Fonte: Desenvolvido pelos académicos
Tabela 13 - Dicionério de Dados - Cidade
Campo Tipo de Dado Descricao Observagédo
id_cidade int(11) CHAVE PRIMARIA AUTO_INCREMENT
NOT NULL
nome_cidade varchar(150) NOME DA CIDADE NOT NULL
UF char(2) UF DO ESTADO NOT NULL
cod_ibge int(11) CODIGO DO IBGE
REFERENTE A CIDADE
Fonte: Desenvolvido pelos académicos
Tabela 14 - Dicionério de Dados - Carro
Campo Tipo de Dado Descricao Observacéo
Id_carro int(11) CHAVE PRIMARIA NOT NULL
_ AUTO_INCREMENT
descricao varchar(255) DESCRICAO DO CARRO E NOT NULL
MODELO
modelo int(11) ANO DO MODELO
placa varchar(255) PLACA CARRO
fabricacao int(11) CHAVE ESTRANGEIRA NOT NULL
FOREIGN KEY
ano int(11) ANO DO CARRO
id_cliente int(11) CHAVE ESTRANGEIRA NOT NULL
FOREIGN KEY

Fonte: Desenvolvido pelos académicos
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4.2 PROJETO

4.2.1 Definicao da Infraestrutura

O estabelecimento é localizado em um ponto comercial, alugado, com dois
ambientes, espaco administrativo e operacional. Ambos 0s ambientes possuem uma
maquina simples, rodando um sistema operacional Windows 10 com acesso a
internet, cumprindo os requisitos minimos para usabilidade do sistema SIGOM.

Requisito para instalacdo e execucdo do sistema SIGOM em cloud

hospedagem ou on-premises.

Tabela 15 - Tabela de requisitos

Itens Configuracéo

Sistema Operacional Windows ou Linux

Hardware Intel I5, 8GB Ram, 500GB HD
Aplicacbes PHP7, MySQL 5 ou superior, Bibliotecas

Laravel 7.5, OpenSSL, Composer

Comunicacéao Banda de 5 mb de

Fonte: Desenvolvido pelos académicos
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4.2.2 Aplicagéo

Figura 8 - SIGOM Tela de Login

® 127.0.0.1:8000/login W 1

Bem-Vindo ao SIGOM

Sistema de Gerenciamento de Oficinas
Mecdanicas

Digite o seu e-mail

Sua senha

Manter a senha

Esqueceu a sua senha?

Fonte: Desenvolvido pelos académicos

Figura 9 - Relatdrio de Estoque

e SIGOM? ADMIN e

it Relatdrio de Estoque

1o

@it Filtro Estoque

Cadastro de Pessoas Cad. Produto Inicio

0000
Relatsrios
Prego Inicio
0,00
Financeiro
Ativo

Caixa |

Orgamentos

Ordem de Servigo

Sair

Céd. Produto Fim:

9929

Preco Fim:

99999,99

Inativo

Fonte: Desenvolvido pelos académicos



e SIGOM?

@ Dashboard

Cadastro de

Relatdrios

Financeiro

Orgamentos

Ordem de Sy

Figura 10 - SIGOM Tela inicial - Dashboard

Dashboard

ORGAMENTOS APROVADOS VALOR RECEBIDO

0 6 R$ 5.159,73

Gréfico Aberto x Fechados

Referente aos (ltimos 30 dias

0: Valor em Aberto ']

5159.73: Valor Recebido
Highcharts.com

Demonstrativo em valores dos orcamentos aprovados x abertos

Fonte: Desenvolvido pelos académicos

e SIGOM?

Dashboard

Cadastro de Cidades
Visualizar os Estado
Cadastro de Servigo

Cadastro de Produtos

Relatdrios

Financeiro

Figura 11 — SIGOM Tela Listagem dos servi¢os cadastrados

Servicos

Tabela dos servigos cadastrados

Show| 10 ¢ entries Search:
mid 1/ Descricagio uc Preco Status
1 MAQ DE OBRA SIMPLES UN 20 Ativa
2 MAQ DE OBRA INTERMEDIARIA UN 50 Ativa
3 MAO DE OBRA COMPLEXA UN 100 Ativo
4 TROCA DE OLEO UN 60 Ativo
5 ALINHAMENTO E BALANCEAMENTO COMPLETO UN 100 Ativo
3 ALINHAMENTO E BALANCEAMENTO UNITARIO UN 5 Ativo

Showing 1 to 6 of 6 entries

Fonte: Desenvolvido pelos académicos

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Previous

1
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ADMIN °

Next
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Figura 12 - SIGOM Tela de cadastro e precifica¢cdo de um novo servi¢os

&« C Y @ 127.0.0.1:8000/admin/servicos/adicicnar t O E R [ J+)
e SEECT ADMIN 0
Dashboard -

Servico
Cadastr Adicionar um novo servigo
Cadastro de Pessoas Descrigdo: Unidade de Medida:
UN - Unidade (padrao) v
Relatdrios
Preco do Servigo: Status:

Adicionar

Fonte: Desenvolvido pelos académicos

Figura 13 — SIGOM Tela listagem de pessoas fisicas

e sIGOM? ADMIN e
=t el e -
Pessoa Fisica

Tabela de Pessoas Fisica

Show| 10 ¢ | entries Search:

. #id 1. Nome CPF Cliente Fornecedor
Relatorios

1 nilly Sandra A: 137.112911-80 Sim Nso .
Excluir
Financeiro 2 Bento Anderson 41588295184 Sim Nso .
Excluir
3 Andrea Marcela Marlene Benardes 486087.321-14 Néo Nzo
xcluir
4 Diego Kevin Caua Porto 792.572.661-09 Nao Nso .
Excluir
Orgamer
5 Stefany Carolina Daiane Pires 318996511-01 Nao Nso .
Excluir
Ordem de Sery
6 enrique Séx . 756343710 5 5
6 Henrique Henry Sérgio Nov 775634371-93 Nio N3o
7 Augusto Thomas Noah Mendes 507.435.061-11 Nio Nso
Exclu
8 Otévio Bento Almeida 889.980.351-03 Sim Nso

Fonte: Desenvolvido pelos académicos



Figura 14 -

<« C ¥ @ 127.001:8000/admin/pessoafisica/cadastro

Cadastros

& Cadastro de Pessoas

Pessoa Fisica

Pessos Juridica

Usuarios

Perfil

Relatbrios

Fessoa Fisica
Cadastro de Pessoa Fisica
. Nome
CPF:
Telefone:
UF:
Selecionar um estado
CEP:

Bairro:

Cliente Fornecedor:

SIGOM Tela de cadastro de pessoa fisica.

Data Nascimento!

dd/mm/aaaa
RG / Inscrigdo Estadual: Sexor
Masculino
Celular Email:
Cidade:
Enderecor

Complemento:

Fonte: Desenvolvido pelos académicos

Figura 15 -

€« > C ¥ O 127.0.0.1:8000/admin/pessoajuridica

e SIGOM?

Dashboard

Cadastros
Cadastro de Pessoas

Pessoa Fisica
Pessoa Jurfdica
Usugrios

Perfil

Langamentr

Sair

Pessoa Juridica
Tabela de Pessoas Juridica

v Show| 10 & |entries

#id 1 Nome Fantasia
1 TONYNHO FRIOS LTDA
2 ENEL DISTRIBUICAD GOIAS

Showing 1 to 3 of 3 entries

SIGOM Tela de listagem pessoas juridicas

45

©or»=00

Numero:

a % 0= » QO

Razio Sodal = Cliente Fomnacedor

NDUSTRIA D! Sim Sim
STRIBUICAO S A. - CELG D Nio sim

SANEAMENT Nao Sim

Fonte: Desenvolvido pelos académicos

ADMIN o
Adicionar uma nova pessoa juridica

Search

Previous n Next



Figura 16 - SIGOM Tela de cadastro pessoa juridica.

< C Y @ 127.0.0.1:8000/admin/pessoajuridica/adicionar Q % 'ﬁ® = »

Hessoa Juridica

T Cadastro de Pessoa Juridica

Cadastro de Pessoas Nome Fantasia:

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica CNPY: Data Abertura Natureza Jur(dica:
Usuzrios dd/mm/aaaa (m] 101-5 - Orgéo Piiblico do Poder Executivo Federal
Telefone: Celular Email.
UF: Cidade:
Selecionar um estado ~
Langamentr
CEP:

Sair

Bairro Complemento:

Cliente: Fornecedor:

Fonte: Desenvolvido pelos académicos

Figura 17 - SIGOM Tela de Or¢camento

Orgamento

Novo Orcamento

Céd. Orgamento, Nome: CPF/CNP)
6 Clarice Marcia Julia Silveira 341.946.851-21
Veleuto Status:
KDK-3752| COROLLA SE-G 1.8 16V MEC. ~
Produto/Servigo: Valor unitario: Quantidade: % Desc: Valor Desc.: Valor Total:
0 0.0 0.0 0.0
1
Céd. Item Desc Qtd Valor Unid. % Desc. Valor Desc.
5 ALINHAMENTO E BALANCEAMENTO COMPLETO 1 100,00 0,00 0,00
4 TROCA DE OLEO 1 60,00 0,00 0,00
3 MAO DE OBRA COMPLEXA 1 100,00 0,00 0,00
1 MAQ DE OBRA SIMPLES 1 20,00 0,00 0,00
Desconto
]

Valor Total S/ Desconto:

280
Valor Total:

280

e ] ] ]

Fonte: Desenvolvido pelos académicos

Numero

Valor Total

100.00

60,00

100.00

20,00

46

Qo
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Figura 18 - SIGOM Ordem de Servico

Ordem de Servico

Ordem de Servico

Ordem de Servigo: Cdd. Orgamento: Cliente: Documento:
9 6 Clarice Mércia Julia Silveira 341.946.851-21

Veiculo: Placa: Fabricacdo / Modelo: Observagio:
COROLLA SE-G 1.8 16V MEC. - TOYOTA KDK-3752 1999/1999 REVISAO DO VEICULO, TROCA DE OLEQ E ALINHAMERN

Status O.5. Prioridade:

= Baiva .
Registro Servigo Status Data Hora Gerado Data Hora Inicio Data Hora Finalizacio Funcionério Aggo
1 MKO DE OBRA COMPLEXA Nao Iniciado w
2 MAQ DE OBRA SIMPLES Néo Iniciado
3 Nao Inicisdo ALISSON OLIVERA v M
4 ALINHAMENTO E BALANCEAMENTO COMPLETO Nao Iniciado 1970 0!

Alterar | Iniciar

Fonte: Desenvolvido pelos académicos

Figura 19 - SIGOM Consulta de Orcamento

e SIGOM? ADMIN o

Dashboard
S Orcamento

. Pesquisar Orcamento
Cadastros g 3

Cadastro de Pe: Pesquisar Por:
Cod. Orcamento v 5
squisar
Financeiro #Coa. Orcamento Nome Documento Val. Desc Méd. Desc. Val Total S/ Desc. Valor Total Status
5

iz Julia Silveira 341946851-21 000 0,00 59398 593,98 s no] [T T —

Orgamentos

Fonte: Desenvolvido pelos académicos
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