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RESUMO

O objetivo desse estudo foi analisar o clima organizacional da empresa Saddi e
Santos, comparando o antes e durante a pandemia. O método utilizado foi por
entrevistas através de questionario com os funcionérios. Antes da pandemia as
duas questbes com o0s maiores indice de resultados negativos eram
remuneracdo ndo adequada ao trabalho realizado, e realizacdo profissional.
Durante a pandemia, 0 mesmo item de realizacdo profissional continuou com a
maior insatisfagcdo, junto com o item de aproveitamento do potencial de
realizacdo dos colaboradores. Portanto conclui-se que a pandemia modificou a
percepcao dos colaboradores em relagdo a remuneracdo, pois antes da
pandemia o percentual de respostas negativas era de 23% e durante a pandemia
ficou em 0%, porém ainda existe uma visdo negativa sobre o sentimento de
realizacdo profissional, de 26% com respostas negativas para 22%. A proposta
de melhoria sugerida € a promocédo de avaliacdo de desempenho humano e a
elaboracdo de um plano de carreira.

Palavras-chave: clima organizacional, pandemia, pesquisa de clima.



1. INTRODUCAO
A empresa Saddi e Santos atua no mercado de prestacdo de servicos na

area de televendas. A populacdo passou boa parte do ano em casa, com
diversas limitagbes e foram justamente os servigcos de telefonia e internet que
encurtaram distancias, proporcionaram distracdes e promoveram diversos
avancos na luta contra a pandemia (QUESADA). De acordo com os dados do
IBGE (2014) o setor de telemarketing (quem promove vendas e Servigos
por telefone) empregou 478 Mil pessoas no Brasil, sendo que Goiania participa
com o total de 14,9 mil empregados, 3,1% do total do pais.

Este artigo tem como objetivo estudar o clima organizacional durante a
pandemia no departamento de auditoria da empresa Saddi e Santos, e como
objetivos especificos, levantar o clima organizacional do departamento durante
a pandemia causada pelo virus Covid-19, buscar informa¢des comparativas
entre o clima antes e durante a pandemia e propor melhorias na area caso
apresente piora nesse indice.

De acordo com Chiavenato (2008), o clima organizacional de cada
organizacdo é composto pelo ambiente interno. Esse clima organizacional esta
relacionado com a moral e a satisfacdo daquilo que os membros tém por
necessidades, podendo ser: ... negativo ou positivo, satisfatorio ou insatisfatorio.
Esta sujeito ao estado em que cada membro se sente em relacdo a empresa.
Hollanda (2016) realizou uma pesquisa em um 6rgdo federal sobre o clima
organizacional que identificou fatores que impactam na motivacdo, satisfacdo e
comprometimento dos servidores e, por conseguinte, no desempenho individual
e institucional.

O mundo passa por um momento de crise com a pandemia do Covid-19.
As organizagbes podem passar por fases de dificuldades no mercado,
momentos de crises que 0 pais atravessa, que podem modificar o clima da
organizacédo e afetar seus resultados (FERREIRA; FORTUNA e TACHIZAWA,
2006), portanto, o estudo justifica-se pois o clima organizacéo pode ter sofrido
alteracgdes.

Para o desenvolvimento desse estudo foi realizado uma entrevista
estruturada onde 9 operadores do departamento de auditoria no periodo a se
realizar a pesquisa respondeu sobre o tema através da plataforma de formularios

do Google. Além da pesquisa de levantamento por meio do questionario,
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também foi necesséaria uma pesquisa bibliogréfica para entendimento do que ja
foi publicado em livros e artigos. Os dados das pesquisas puderam ser retratados

em opinides qualitativas e também em dados quantitativos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Conceitos de clima organizacional

Para Judge, Robbins e Sobral (2011) o clima organizacional refere-se a
percepcdo dos funcionarios da organizacdo sobre sua organizacdo e seu
ambiente de trabalho.

Para Bowditch e Buono (1997) o clima organizacional é definido como a
percepcdo abrangente do ambiente e da atmosfera da empresa, o que tera
consequéncias para o desempenho, a forma de interacdo entre as pessoas, € a
satisfacdo do trabalho, e a empresa com o comportamento de auséncias de
pessoal, a falta de uma tarefa ou compromisso, ou uma demisséo voluntaria de
um cargo.

Maximiano (2009) afirma que em esséncia, o clima organizacional é uma
medida de como as pessoas se sentem em relacdo a empresa e seus gestores,
e seu conceito evoluiu para o conceito de qualidade de trabalho.

Segundo Ferreira, Fortuna e Tachizawa (2006) o ambiente organizacional
é a qualidade ou atributo do ambiente da empresa. E o que os funcionarios da

empresa percebem ou vivenciam e que afeta seus comportamentos.

2.2. Aspectos relevantes para um bom clima organizacional
Segundo Chiavenato (1994), o clima organizacional afeta a motivacao, o
desempenho dos funcionarios e a satisfacdo no trabalho. Gera certos tipos de
expectativas, cujas expectativas resultam de diferentes acées. Com base na
compreensdo do clima organizacional, as pessoas esperam certas
recompensas, e satisfacdo. Essas expectativas geralmente levam a motivacao.
De acordo com Pierre (2016) para um bom clima organizacional é
importante ter, espirito de equipe e unido do grupo; que haja divulgacdo da
missao, visao e dos valores da empresa; os colaboradores devem entender que

critérios sdo usados para escolher quem vai realizar a tarefa mais importante, ou



um projeto mais desafiador, e as equipes precisam confiar na competéncia de

seus lideres.

2.3. Criagao de pesquisas organizacionais

O modelo de Litwin e Stringer (1968) utiliza um questionario baseado em
nove fatores, que sao:

Estrutura — O que os trabalhadores pensam sobre as restricdes no
trabalho e se eles enfrentam muitas regras, regulamentos, procedimentos e
outras restricdes ao realizar seu trabalho;

Responsabilidade — Os colaboradores sentem se tem autonomia no
desempenho de funcdes e se podem tomar decisdes relacionadas ao trabalho;

Desafio — Vivéncia de risco ao tomar decisOes e desempenhar funcgoes;

Recompensa — A sensacdo de ser recompensado por um trabalho bem
executado, enfatizando incentivos positivos em vez de punicdo, opinides sobre
a justica das politicas de promocédo e compensacao;

Relacionamento — Existe um bom senso de amizade geral e assisténcia
mutua na organizacao;

Cooperacdo — Sentem o espirito de ajuda e apoio mutuo dos superiores
e/ou subordinados;

Conflito — A administracdo ndo tem medo de opinides e que o0s
mediadores os tém usado para resolver problemas;

Identidade — Experiéncia de pertencer a organizacao, como um elemento
importante e valioso no grupo de trabalho, geralmente o sentimento de
compartilhar objetivos pessoais como 0s objetivos profissionais;

Padrbes — Este € 0 grau em que a organizacdo enfatiza padrbes e
processos.

Ja Kolb (KOLB et al., 1986) utiliza uma escala de sete fatores/indicadores.
Além da responsabilidade, padrdes e recompensas. Dispde também de:

Conformismo — A organizag&o tem muitas restricdes externas;

Clareza organizacional — As coisas estdo organizadas e tém um objetivo
claro;

Calor e apoio — A amizade € uma forma importante na organizacéo, onde

0s membros confiam uns nos outros e fornecem apoio reciproco;



Lideranga — Os membros da organizacédo estdo dispostos a aceitar a
lideranca e orientacdo de outro qualificado; e quando surgi a necessidade de
lideranca, os membros sédo desimpedidos para assumir e recebem recompensas

quando é sucesso.

2.4. Importancia da pesquisa de clima organizacional
As pesquisas devem ser “realizadas utilizando-se instrumentos para tal,
sendo aplicado questionario e/ou entrevista, com o objetivo de conhecer a
percepcao dos colaboradores acerca de variaveis importantes das organizacées
e de seus ambientes”, (OLIVEIRA, 1995, p. 70).

A pesquisa de clima organizacional é o instrumento pelo qual é
possivel atender mais de perto as necessidades da organizacdo e do
quadro de funcionérios a sua disposi¢do, a medida que caracteriza
tendéncias de satisfacdo ou de insatisfacdo, tomando por base a
consulta generalizada aos diferentes colaboradores da empresa
(BERGAMINI e CODA, 1997, p. 99).

Para Luz (2001) as pesquisas de clima organizacional podem ser
utilizadas como ferramenta e, quando aplicadas de maneira séria e pautada,
podem garantir que quase todas as mudancas nas organizacdes que buscam
eficiéncia, eficacia e qualidade sejam consistentes.

“O grau de satisfagdo demonstrado pelos membros de uma organizagao
na qual a motivacdo € fator fundamental para a realizacdo dos trabalhos”
(FERREIRA; FORTUNA e TACHIZAWA, 2006, p.241).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1. Andlise do clima organizacional antes da pandemia

No ano de 2019 foi realizado uma pesquisa sobre o clima organizacional
no departamento de estudo, conforme anexo A, e neste capitulo sera analisado
todas as questoes.

O grafico 1 apresenta o resultado da pergunta questiona se os funcionarios

sao tratados com respeito, independentemente dos seus cargos:



Graéfico 1 - Os funcionarios sao tratados com respeito, independentemente dos seus

cargos?

m SEMPRE
= QUASE SEMPRE

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

E possivel verificar que 60% dos entrevistados responderam que sempre,
e restante dos entrevistados responderam que quase sempre os funcionarios
sao tratados com respeito, independentemente dos seus cargos.

Na pergunta seguinte, questiona se o funcionario considera a empresa

um bom lugar para trabalhar. O gréafico 2 apresenta o resultado desta pergunta:

Gréfico 2 — Considera a empresa um bom lugar para trabalhar?

= QUASE SEMPRE

m SEMPRE

@ RARAMENTE
NUNCA

Fonte: dados da pesquisa (2019)

Percebe-se que 51% dos entrevistados responderam que quase sempre,
34% responderam que sempre, 12% responderam que raramente e 3% pensa
que nunca considera a empresa um bom lugar para trabalhar.
A questao 3 refere se as pessoas competentes sdo as que tém as melhores
oportunidades na empresa. O grafico 3 apresenta o resultado desta pergunta:



Grafico 3 - As pessoas competentes sdo as que tém as melhores oportunidades na

empresa?

m QUASE SEMPRE
m RARAMENTE
= SEMPRE

NAO TENHO OPINIAO
H NUNCA

Fonte: dados da pesquisa (2019)

Verifica-se que 37% responderam que quase sempre, 26% dos
entrevistados responderam que sempre, 23% responderam que raramente, 8%
ndo tem opinido sobre o assunto e 6% pensa que as pessoas competentes
nunca sao as que tém as melhores oportunidades na empresa.

O grafico 4 apresenta o resultado da pergunta sobre as orientacdes que 0
operador recebe sobre o trabalho se séo claras e objetivas:

Gréfico 4 - As orientagBes que vocé recebe sobre o seu trabalho séo

claras e objetivas?

® QUASE SEMPRE

= SEMPRE

= NAO TENHO OPINIAO
RARAMENTE

Fonte: dados da pesquisa (2019)

E possivel analisar que 60% dos entrevistados responderam que sempre,

31% responderam que quase sempre, 6% dos entrevistados ndo tem opiniao e



3% pensédo que raramente as orientagdes que recebem sobre o trabalho sao
claras e objetivas.
O gréfico 5 apresenta o resultado da pergunta que indaga se existe
reconhecimento pelos trabalhos bem-feitos pelos funcionarios:
Gréfico 5 — Existe reconhecimento pelos trabalhos bem-feitos pelos
funcionarios?

® QUASE SEMPRE
® SEMPRE
" RARAMENTE
NAO TENHO OPINIAO

Fonte: dados da pesquisa (2019)

E possivel perceber que 37% dos entrevistados responderam que
sempre, 34% responderam que quase sempre, 17% pensdo que raramente
existe reconhecimento pelos trabalhos bem-feitos pelos funcionarios, e 12% dos
entrevistados nao tem opinido sobre o assunto.

A pergunta 6 discuti se o clima de trabalho da equipe era bom. O grafico 6
apresenta o resultado desta pergunta:

Gréfico 6 — O clima de trabalho da minha equipe € bom?

m SEMPRE

m QUASE SEMPRE

@ RARAMENTE
NUNCA

Fonte: dados da pesquisa (2019)
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Observa-se que 51% dos entrevistados responderam que sempre, 43%
responderam que quase sempre, e 0S outros 6% ficaram divididos entre
raramente e nunca.

O grafico 7 interroga se o superior imediato é receptivo a sugestdes de
mudanca. A Figura 7 apresenta o resultado da pergunta:

Grafico 7 — Seu superior imediato é receptivo a sugestbes de mudanca?

W SEMPRE
= QUASE SEMPRE

= NAO TENHO OPINIAO
RARAMENTE
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Fonte: dados da pesquisa (2019)

E possivel apurar que 37% dos entrevistados responderam que quase
sempre, 31% responderam que sempre, 20% disseram que raramente, 9% dos
operadores nao tem opinido, e 3% pensam que 0 superior imediato nunca é
receptivo a sugestdes de mudanca.

O gréfico 8 aponta o resultado da pergunta que explora se o entrevistado
tem uma ideia clara sobre o resultado que o seu superior imediato espera do
trabalho:

Grafico 8 — Vocé tem uma ideia clara sobre o resultado que o seu

superior imediato espera do seu trabalho?

® QUASE SEMPRE

m SEMPRE

= NAO TENHO OPINIAO
RARAMENTE

Fonte: dados da pesquisa (2019)
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E possivel observar que 57% dos entrevistados responderam que
sempre, 28% responderam que quase sempre, 9% dos operadores ndo tem
opinido, e 20% disseram que raramente tem uma ideia clara sobre o resultado
gue o seu superior imediato espera do seu trabalho.

O grafico 9 apresenta o resultado da pergunta que se os gestores da
empresa tém interesse no bem-estar dos funcionarios:

Grafico 9 — Os gestores da empresa tém interesse no bem-estar dos

funcionérios?

m SEMPRE
m QUASE SEMPRE
= RARAMENTE
NUNCA
= NAO TENHO OPINIAO

Fonte: dados da pesquisa (2019)

Apura-se que 34% dos entrevistados responderam que quase sempre,
31% responderam que sempre, 26% disseram que raramente, 6% falaram que
0s gestores da empresa nunca tém interesse no bem-estar dos funcionérios e
3% dos operadores nao tem opinido.

O grafico 10 compreende o resultado da pergunta que se os gestores da

empresa tém interesse no bem-estar dos funcionarios:

Grafico 10 — Vocé considera que seu trabalho é avaliado de forma justa
pelos seus superiores?
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Fonte: dados da pesquisa (2019)

Averigua-se que 46% dos entrevistados responderam que quase sempre,
31% responderam que sempre, 8% disseram que raramente, 6% falaram que
nunca e 9% dos operadores ndo tem opinido sobre o assunto.
O grafico 11 traz o resultado da pergunta que questiona se o trabalho do
entrevistado d4 um sentimento de realizacao profissional:
Gréfico 11 — O seu trabalho lhe d4 um sentimento de realizacao
profissional?

® QUASE SEMPRE
m SEMPRE
= RARAMENTE
NUNCA
= NAO TENHO OPINIAO

Fonte: dados da pesquisa (2019)

E possivel conferir que 34% dos entrevistados responderam que quase
sempre, 17% responderam que sempre, 12% disseram que raramente, 26%
falaram que nunca e 11% dos operadores nao tem opinido sobre o assunto.

A pergunta 12 deseja saber se o operador se considera responsavel por
contribuir para o sucesso da empresa. O gréfico 12 demonstra o resultado desta
pergunta:
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Gréfico 12 — Vocé considera que € sua responsabilidade contribuir para

0 sucesso da empresa?
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Fonte: dados da pesquisa (2019)

E possivel levantar que a grande maioria sendo 80% dos entrevistados
responderam que sempre consideram que Sao responsaveis por contribuir para
0 sucesso da empresa, 14% responderam que quase sempre, e 6% ficaram
divididos entre nunca e que ndo tem opinido sobre o assunto.

O grafico 13 apresenta o resultado da pergunta que questiona se o
entrevistado gostaria de trabalhar em outro departamento da empresa:

Gréfico 13 — Vocé gostaria de trabalhar em outro departamento da

empresa?

= NAO TENHO OPINIAO
m RARAMENTE
m NUNCA
SEMPRE
B QUASE SEMPRE

Fonte: dados da pesquisa (2019)

Descobre-se que 29% dos entrevistados responderam que sempre, 23%

responderam que raramente, 20% informaram que nunca gostariam de trabalhar
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em outro departamento da empresa, e 0s outros 28% ficaram divididos entre
guase sempre, e que nao tem opinido sobre o assunto.

A pergunta 14 indaga se o entrevistado considera que o seu potencial de
realizacao profissional tem sido adequadamente aproveitado. O gréficol4
apresenta o resultado desta pergunta:

Grafico 14 — Vocé considera que o seu potencial de realizacao

profissional tem sido adequadamente aproveitado?

m QUASE SEMPRE
® RARAMENTE
= NUNCA

NAO TENHO OPINIAO
m SEMPRE

Fonte: dados da pesquisa (2019)

E possivel constatar que a maioria com 51% dos entrevistados respondeu
gue quase sempre consideram que o seu potencial de realizacdo profissional
tem sido adequadamente aproveitado, 28% responderam que raramente,
somente 9% informaram que sempre, e 0s outros 12% ficaram divididos entre
nao tem opinido e nunca.

A pergunta 15 interroga ao entrevistado se o treinamento que recebe o
capacita a fazer bem o seu trabalho. O gréafico 15 apresenta o resultado da
pergunta:

Grafico 15 — O treinamento que vocé recebe o capacita a fazer bem o

seu trabalho?

15



B QUASE SEMPRE
= SEMPRE
= RARAMENTE
NAO TENHO OPINIAO

Fonte: dados da pesquisa (2019)

Aponta-se que a maioria com 51% dos entrevistados respondeu que
guase sempre consideram que o seu potencial de realizac&o profissional tem
sido adequadamente aproveitado, 28% responderam que raramente, somente
9% informaram que sempre, e 0s outros 12% ficaram divididos entre ndo tem
opinido e nunca.

O gréafico 16 mostra o resultado da questdo sobre a remuneracdo dos
entrevistados, se € adequada ao trabalho que ele realiza:

Gréfico 16 — Sua remuneracgéo é adequada ao trabalho que vocé faz?

m QUASE SEMPRE
= RARAMENTE
= NUNCA
SEMPRE
® NAO TENHO OPINIAO

Fonte: dados da pesquisa (2019)

E possivel averiguar que 28% dos entrevistados respondeu que quase
sempre a remuneracdo € adequada ao trabalho que ele faz, 23% responderam
gue nunca, 40% responderam entre sempre e raramente, e 9% nao tem opiniao.

O grafico 17 expde o resultado da pergunta que se o entrevistado vé
possibilidade de crescimento de carreira, a curto ou médio prazo, na empresa:
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Gréfico 17 — Vocé vé possibilidade de crescimento de carreira, a curto

ou médio prazo, na empresa?

m SEMPRE
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NUNCA
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Fonte: dados da pesquisa (2019)

E possivel verificar que 40% dos entrevistados respondeu que raramente
vé possibilidade de crescimento de carreira, a curto ou médio prazo, ha empresa,
51% ficaram igualmente divididos entre nunca, sempre e quase sempre, e 9%
responderam que néo tem opiniao.

O gréfico 18 exibe o resultado da pergunta que discute se as condigbes
fisicas de trabalho na empresa sao satisfatérias:

Gréfico 18 — As condicdes fisicas de trabalho na empresa séo

satisfatorias (ruido, temperatura, higiene, mobiliario, etc.)?

® QUASE SEMPRE

B RARAMENTE

m NUNCA
SEMPRE

Fonte: dados da pesquisa (2019)

Observa-se que 43% dos entrevistados respondeu que quase sempre,
26% disseram que sempre, 17% informaram que raramente, e 14%
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responderam que as condi¢des fisicas de trabalho na empresa nunca séo

satisfatorias.

A pergunta 19 questiona se a empresa tem um bom processo para
selecionar internamente seus empregados para preencher suas vagas. O
gréfico 19 apresenta o resultado desta pergunta:

Grafico 19 — A empresa tem um bom processo para selecionar

internamente seus empregados para preencher suas vagas?

<
&
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= RARAMENTE
" NUNCA
NAO TENHO OPINIAO
m SEMPRE

Fonte: dados da pesquisa (2019)

E possivel descobrir que 34% dos entrevistados respondeu que quase

sempre, 29% disseram que raramente, e 17% responderam que sempre, 11%

informaram que nunca e 9% nao tem opinido sobre o assunto.
O grafico 20 se diz respeito ao tempo de trabalho dos entrevistados na
empresa:

Gréfico 20 — Qual seu tempo de trabalho na empresa?

= 3 ANOS ACIMA

26% i

m DE 2 ANOS HA 3 ANOS

= DE 1 ANO HA 2 ANOS
ATE 6 MESES

m DE 6 MESES HA 1 ANO

Fonte: dados da pesquisa (2019)
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Percebe-se que a maioria com 40% dos entrevistados estavam nha
empresa de 1 ano ha 2 anos, 26% de 6 meses ha 1 ano, até 6 meses estdo com
14% dos respondentes, 0 mesmo percentual para os colaboradores com 2 anos

ha 3 anos, e 6% estao de 3 anos acima.

3.2. Mensuragcao da pesquisa do clima organizacional durante a
pandemia

Foi utilizado o mesmo questionario que havia sido aplicado no ano de
2019, conforme anexo A, para que seja possivel comparar o clima organizacional
antes da pandemia com o clima durante a pandemia.

A primeira abordagem foi em relagéo se os funciondrios séo tratados com
respeito, independentemente dos seus cargos. A Figura 1 demonstra o
resultado:

Figura 1 — Os funcionarios sdo tratados com respeito,

independentemente dos seus cargos?

® SEMPRE

@ QUASE SEMPRE

» RARAMENTE

@ NUNCA

@ NAO TENHO OPINIAD

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Onde 100% dos entrevistados informam que sempre séo tratados com
respeito.

A figura 2 mostra o resultado da pergunta 2 que gquestiona se a empresa
€ um bom lugar para trabalhar:

Figura 2 - Considera a empresa um bom lugar para trabalhar?

19



® SEMPRE

® QUASE SEMFRE

© RARAMENTE

@ NUNCA

@ NAD TENHO OPINIAD

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Observa-se que 55,6% disseram que a empresa sempre € um bom lugar
para trabalhar, 33,3% pensam que é bom quase sempre, e 11,1% informam que
€ bom raramente.

A pergunta 3 questiona se sdo as pessoas competentes que tém as
melhores oportunidades na empresa. A figura 3 mostra o resultado desta
pergunta:

Figura 3 - As pessoas competentes sdo as que tém as melhores

oportunidades na empresa?

@ SEMPRE

@ QUASE SEMPRE

© RARAMENTE

@® NUNCA

@ NAD TENHO OPINIAD

Fonte: dados da pesquisa (2021)
E possivel perceber que 55,6% disseram que sempre S&0 as pessoas

competentes que tém as melhores oportunidades na empresa, 22,2% pensam
gue quase sempre Sa0 as pessoas competentes, e 0s outros 22,2% se dividem
igualmente entre raramente e que néo tem opiniao.

A quarta abordagem questiona se as orientacdes que o entrevistado
recebe sobre o trabalho sdo claras e objetivas. A figura a mostra o resultado
desta pergunta:

Figura 4 - As orientacdes que voceé recebe sobre o seu trabalho séo claras

e objetivas?
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Fonte: dados da pesquisa (2021)

Verifica-se que 66,7% informaram que as orientacées que recebem sobre
o trabalho sempre séo claras e objetivas, e 33,3% acham que quase sempre séo
claras e objetivas.

A figura 5 mostra o resultado da pergunta 5 que questiona se existe
reconhecimento pelos trabalhos bem-feitos pelos funcionarios:

Figura 5 - Existe reconhecimento pelos trabalhos bem-feitos pelos

funcionérios?

® SEMPRE

® QUASE SEMPRE

® RARAMENTE

@ NUNCA

® NAO TENHO OPINIAD

Fonte: dados da pesquisa (2021)
E possivel observar que 55,6% informaram que sempre existe

reconhecimento pelos trabalhos bem-feitos pelos funcionarios, e 44,4%
disseram que quase sempre existe.

A pergunta 6 questiona se o clima de trabalho da equipe € bom. A figura
6 mostra o resultado desta pergunta:

Figura 6 - O clima de trabalho da minha equipe é bom?
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@ NUNCA

Fonte: dados da pesquisa (2021)
Percebe-se que a grande maioria com 88,9% informou que o clima da

equipe sempre € bom, e 11,1% disseram que quase sempre € bom.
A figura 7 mostra o resultado da questdo 7 que verifica se 0 superior
imediato dos entrevistados € receptivo a sugestdes de mudanca:

Figura 7 - Seu superior imediato é receptivo a sugestdes de mudanca?

@ SEMPRE

@ QUASE SEMPRE

® RARAMENTE

@ NUNCA

@ NAO TENHO OPINIAD

Fonte: dados da pesquisa (2021)
Ja em relacéo se o superior imediato é receptivo a sugestdes de mudanca

55,6% responderam que sempre € receptivo, 22,2% disseram que quase sempre
€ receptivo, e 22,2% informam que nao tem opinido sobre esse assunto.

A pergunta 8 questiona aos entrevistados se eles tém uma ideia clara
sobre o resultado que o superior imediato deles espera do trabalho. A figura 8
mostra o resultado desta pergunta:

Figura 8 - Vocé tem uma ideia clara sobre o resultado que o seu superior

imediato espera do seu trabalho?
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Fonte: dados da pesquisa (2021)

Aponta-se que a grande maioria com 88,9% informou que sempre tem
uma ideia clara sobre o resultado que o superior imediato espera do trabalho, e
11,1% disseram que quase sempre tem essa ideia clara.

A figura 9 mostra o resultado da pergunta 9 que questiona se o0s gestores
da empresa tém interesse no bem-estar dos funcionarios:

Figura 9 - Os gestores da empresa tém interesse no bem-estar dos
funcionarios?
® SEMPRE
@ QUASE SEMPRE
© RARAMENTE

@ NUNCA
@ NAO TENHO OPINIAQ

Fonte: dados da pesquisa (2021)
44,4% dos entrevistados informou que 0s gestores da empresa sempre

tém interesse no bem-estar dos funcionarios, 33,3% disseram que quase

sempre, e 0s outros 22,2% se dividem entre raramente e ndo tenho opiniéo.

A decima abordagem questiona se as orientacbes que 0 entrevistado
recebe sobre o trabalho sao claras e objetivas. A figura 10 mostra o resultado
desta pergunta:

Figura 10 - As orientacbes que vocé recebe sobre o seu trabalho séo

claras e objetivas?
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Fonte: dados da pesquisa (2021)
E possivel verificar que a maioria com 66,7% informou que as orientacées

gue recebe sobre o trabalho sédo sempre claras e objetivas, e 33,3% disseram
gue quase sao claras e objetivas.

A figura 11 apresenta o resultado da pergunta que se o trabalho da um
sentimento de realizacéo profissional:

Figura 11 - O seu trabalho lhe d& um sentimento de realizagédo

profissional?

@ SEMPRE

@ CUASE SEMPRE

® RARAMENTE

@ NUNCA

@ NAO TENHO OPINIAO

Fonte: dados da pesquisa (2021)

33.3% informou que o trabalho realizado sempre da um sentimento de
realizacéo profissional, e 66.6% estdo entre, quase sempre, raramente e nunca.

A figura 12 apresenta o resultado da pergunta sobre o sentimento de
reponsabilidade para o sucesso da empresa:

Figura 12 - Vocé considera que é sua responsabilidade contribuir para o

sucesso da empresa?
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Fonte: dados da pesquisa (2021)

E possivel averiguar que com 88,9% considera que sempre € responsavel
por contribuir para o sucesso da empresa, e 11,1% pensam que quase sempre.

Figura 13 - Vocé gostaria de trabalhar em outro departamento da
empresa?
@ SEMPRE
@ QUASE SEMPRE
© RARAMENTE

@® NUNCA
@ NAOC TENHO OPINIAD

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Percebe-se que 33,3% né&o tem opinido, 44,4% disseram que sempre e
quase sempre gostariam de trabalhar em outro departamento, e 22,2%
informaram que raramente e nuca.

Figura 14 - Vocé considera que o seu potencial de realizagéo profissional

tem sido adequadamente aproveitado?
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Fonte: dados da pesquisa (2021)

E possivel perceber que com 44,4% considera que o seu potencial de
realizacdo profissional quase sempre tem sido adequadamente aproveitado,
22,2% informa que sempre, e 33,3% se dividem por igual entre raramente, nunca
e que nao tem opinido.

Figura 15 - O treinamento que vocé recebe o capacita a fazer bem o seu

trabalho?

® SEMPRE

® QUASE SEMPRE

© RARAMENTE

@ NUNCA

@ NAD TENHO OPINIAD

Fonte: dados da pesquisa (2021)
A figura mostra que 77,8% considera que o0s treinamentos sempre 0s

capacitam a fazer bem o seu trabalho, e 22,2% pensam que quase sempre.
Figura 16 - Sua remuneracgéo é adequada ao trabalho que vocé faz?

® SEMFRE

@ QUASE SEMPRE

@ RARAMENTE

@ NUNCA

@ NAO TENHO OFINIAD

Fonte: dados da pesquisa (2021)
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Temos o resultado que 44,4% alegam que a remuneracdo sempre é
adequada ao trabalho que realiza, 33,3% acham que quase sempre, e 22,2%
pensam que raramente.

Figura 17 - Vocé vé possibilidade de crescimento de carreira, a curto ou
médio prazo, na empresa?

@ SEMPRE
@ QUASE SEMPRE
@ RARAMENTE

@ NUNCA
@ NAO TENHO OPINIAD

Fonte: dados da pesquisa (2021)

E possivel analisar que 33,3% quase sempre consegue ver possibilidade
de crescimento de carreira, a curto ou médio prazo, na empresa, 44,4% se
dividem entre sempre e raramente, e 22,2% ficam entre nunca e que ndo tem
opinido.

Figura 18 - As condicdes fisicas de trabalho na empresa séo satisfatérias

(ruido, temperatura, higiene, mobiliario, etc.)?

® SEMPRE

@ QUASE SEMPRE

@ RARAMENTE

@ NUNCA

@ NAD TENHO OPINIAD

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Através da figura é possivel concluir que 44,4% considera que quase
sempre as condig@es fisicas de trabalho na empresa séo satisfatorias, 33,3%
pensam que sempre, e 22,2% apontam que raramente.

Figura 19 - A empresa tem um bom processo para selecionar

internamente seus empregados para preencher suas vagas?
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Fonte: dados da pesquisa (2021)
E possivel concluir através da figura que 33,3% acham que quase sempre
a empresa tem um bom processo para selecionar internamente seus
empregados para preencher suas vagas, 33,3% nao tem opinido, 22,2% pensam
que sempre, e 11,1% informam que raramente.

Figura 20 - Qual seu tempo de trabalho na empresa?

@ ATE 6 MESES

@ DE 6 MESES HA 1 ANO
® DE 1 ANO HA2 ANOS
@ DE 2 ANOS HA3 ANCS
@ 3 ANOS ACIMA

Fonte: dados da pesquisa (2021)

A maioria com 66,6% dos entrevistados tem de tempo de trabalho na
empresa entre 1 ano ha 3 anos acima, 22,2% até 6 meses, e 11,1% de 6 meses
h& 1 ano.

3.3. Identificagao (problema ou melhoria)

No ano de 2020 a empresa Saddi e Santos veio sofrendo para se adaptar
a nova realidade, migrando a forma de trabalho presencial para as atividades em
home office (remota). Todos os funcionarios tiveram que realizar as atividades
através de suas proprias residéncias. A empresa precisou se reinventar para
oferecer o suporte técnico como computadores, headsets, internet, e instalacdes

de sistemas necessarios.
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Com esse cenario, houve a necessidade de analisar o clima
organizacional da equipe de auditoria do departamento de qualidade, e comparar
com a pesquisa realizada antes da pandemia.

Para a analise, sera comparado o percentual das respostas “nunca’,
posteriormente serd avaliado se o indice aumentou ou se diminuiu, e a sugestdo
de melhoria sera em cima do aspecto que houve aumento na insatisfacdo dos
colaboradores, que se da quando optaram por responder como “nunca”. A tabela
1 contém a andlise comparativa dos indices das pesquisas realizadas em 2019
e 2020:

Tabela 1 — Comparativo dos indices de insatisfacéo

2019 2020
indice de | indice de

Pergunta respostas |respostas | Sugestdo de
nunca nunca melhoria

Os funcionarios sdo tratados com | 0%
respeito, independentemente dos
seus cargos?

Considera a empresa um bom lugar | 3%
para trabalhar?

As pessoas competentes s&o as que | 6%
tém as melhores oportunidades na
empresa?

As orientacdes que voceé recebe sobre | 0%
0 seu trabalho séo claras e objetivas?

Existe reconhecimento pelos | 0%
trabalhos bem-feitos pelos
funcionarios?

O clima de trabalho da minha equipe é | 3%
bom?

Seu superior imediato é receptivo a | 3%
sugestdes de mudancga?
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Vocé tem uma ideia clara sobre o
resultado que o seu superior imediato
espera do seu trabalho?

Os gestores da empresa tém interesse
no bem-estar dos funcionarios?

vocé tem uma ideia clara sobre o
resultado que o seu superior imediato
espera do seu trabalho?

O seu trabalho Ihe da um sentimento
de realizag&o profissional?

Vocé considera que é sua
responsabilidade contribuir para o
sucesso da empresa?

Vocé gostaria de trabalhar em outro
departamento da empresa?

Vocé considera que o seu potencial de
realizacdo profissional tem sido
adequadamente aproveitado?

O treinamento que vocé recebe o
capacita a fazer bem o seu trabalho?

Sua remuneracdo é adequada ao
trabalho que vocé faz?

Vocé vé possibilidade de crescimento
de carreira, a curto ou meédio prazo, na
empresa?

As condicdes fisicas de trabalho na
empresa sao satisfatérias (ruido,
temperatura, higiene, mobiliario, etc.)?

A empresa tem um bom processo para
selecionar internamente seus
empregados para preencher suas
vagas?

0%

6%

6%

26% Elaboragédo de
um plano de
carreira.

3%

20%

6% Promover a
Avaliagédo de
Desempenho
Humano.

0%

23%

17%

14%

11%

Qual seu tempo de trabalho na
empresa?

Fonte: elaborado pela autora /2021
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Com essa andlise, foi possivel concluir que os aspectos que ndao houve
melhora e precisou de sugestado foi em relacdo a realizacdo profissional e o

aproveitamento do potencial de realizacdo dos colaboradores.

3.4. Proposta de melhoria

Como abordado no referencial teérico, para Chiavenato (1994), o clima
organizacional afeta a motivacéo, o desempenho dos funcionarios e a satisfacao
no trabalho.

A sugestdo de proposta de melhoria do aspecto de sentimento de
realizacdo profissional, consiste na necessidade de elaboracdo de um plano de
carreira, segundo Tachizawa (2001) se refere ao plano de carreira como um
processo de iteracdo consecutiva entre as partes envolvidas para atender os
interesses de ambos, servindo como uma abertura de promoc¢des de pessoal e
reposicionamento de pessoal.

De acordo com FURBINO (2008), o plano de carreira pode colaborar com
a valorizagao dos colaboradores, considerando-os como pessoas com aptidao,
conhecimentos, capacidades que pode favorecer para que a empresa faca a
diferenca.

E para a melhoria do aspecto aproveitamento do potencial de realizagao
dos colaboradores, foi sugerido a realizagdo da avaliagdo de desempenho
humano, que segundo RABAGLIO (2004), € uma ferramenta de estimativa de
aproveitamento do potencial individual das pessoas no trabalho, que visa
identificar as competéncias do perfil que séo presentes no comportamento do
avaliado e as quais precisam ser desenvolvidas e aperfeicoadas. E a ferramenta
complementar que da clareza e objetividade ao desempenho real e esperado,
para que um Plano de Acdo possa ser tragado conjuntamente entre lider e
liderado, com vistas a busca do perfil ideal e desempenho compativel as

expectativas do cargo.

4. CONSIDERACOES FINAIS
O presente trabalho teve por objetivo estudar o clima organizacional

dentro do departamento de auditoria na retomada do trabalho presencial na
empresa SADDI E SANTOS. A partir da pesquisa, observa-se que no geral o

clima organizacional se manteve bom, porém foi concluido que para o melhor
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controle do clima organizacional é necessario a elaboracdo de um plano de
carreira, e treinamentos para os talentos, oferecer bons treinamentos € uma
guestdo de conhecer as atuais competéncias dos colaboradores, bem como
aguelas que precisam ser desenvolvidas. Realizar uma avaliacdo de
desempenho para verificar os conhecimentos, habilidades e atitudes que o
profissional tem.

Esse ajuste pode auxiliar o departamento no sentido de motivar os
colaboradores no desenvolvimento profissional. E fundamental para manter o
bom clima organizacional dentro da equipe, assim trazendo 6timos resultados
para a empresa, principalmente nesse periodo de adaptacdo no momento em
que o mundo se encontra.

Por fim, conclui-se que o presente trabalho cumpriu o objetivo proposto,
destacando o aprofundamento no clima organizacional do departamento

caracterizando-o e sugerindo melhorias ao departamento estudado.
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6. ANEXO — A — Questionéario

6.1. Apresentacao da pesquisa sobre o clima organizacional

Esse questionario é de cunho académico atribuindo para a pesquisa do
estagio supervisionado 2, por parte da aluna Jennyfer Cabrera Da Cruz do 8°
periodo do curso de administracdo da universidade UNIFANAP, com o objetivo de
identificar o grau que se encontra o clima organizacional do departamento de
auditoria nesse periodo de pandemia.

Dessa forma, toda informacé&o colhida nesse formulario foi tabulada em
nameros e transformada em informacgdes para concluséo a respeito do assunto
tratado no trabalho.

6.2. Questionario da pesquisa
1) Os funcionarios séo tratados com respeito, independentemente dos seus cargos?
( ) Sempre
( ) Quase sempre
( ) Raramente
( ) Nunca
( ) Nao tenho opiniao
2) Considera a empresa um bom lugar para trabalhar?
( ) Sempre
( ) Quase sempre
( ) Raramente
( ) Nunca
( ) Nao tenho opinido
3) As pessoas competentes sdo as que tém as melhores oportunidades na empresa?
( ) Sempre
( ) Quase sempre
( ) Raramente
( ) Nunca
( ) N&o tenho opinido

4) As orientagdes que vocé recebe sobre o seu trabalho sao claras e objetivas?
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(
(
(
(
(
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) Sempre

) Quase sempre
) Raramente

) Nunca

) Nao tenho opiniao

5) Existe reconhecimento pelos trabalhos bem-feitos pelos funcionarios?

(
(
(
(
(

) Sempre

) Quase sempre
) Raramente

) Nunca

) Nao tenho opiniao

6) O clima de trabalho da minha equipe é bom?

(
(
(
(
(

) Sempre

) Quase sempre
) Raramente

) Nunca

) Nao tenho opiniao

7) Seu superior imediato é receptivo a sugestdes de mudanga?

(
(
(
(
(

) Sempre

) Quase sempre
) Raramente

) Nunca

) Nao tenho opinido

8) Vocé tem uma ideia clara sobre o resultado que o seu superior imediato espera do

(
(
(
(
(

seu trabalho?

) Sempre

) Quase sempre
) Raramente

) Nunca

) Nao tenho opinido

9) Os gestores da empresa tém interesse no bem-estar dos funcionarios?

(
(

) Sempre

) Quase sempre
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) Raramente
) Nunca

) N&o tenho opinido

10)Vocé considera que seu trabalho é avaliado de forma justa pelos seus superiores?

(
(
(
(
(

) Sempre

) Quase sempre
) Raramente

) Nunca

) Nao tenho opiniao

11)0O seu trabalho Ihe da um sentimento de realizagao profissional?

(
(
(
(
(

) Sempre

) Quase sempre
) Raramente

) Nunca

) Nao tenho opinido

12)Vocé considera que € sua responsabilidade contribuir para o sucesso da empresa?

(
(
(
(
(

) Sempre

) Quase sempre
) Raramente

) Nunca

) Nao tenho opinido

13)Vocé gostaria de trabalhar em outro departamento da empresa?

(
(
(
(
(

) Sempre

) Quase sempre
) Raramente

) Nunca

) Nao tenho opinido

14)Vocé considera que o seu potencial de realizagdo profissional tem sido

adequadamente aproveitado?

) Sempre

) Quase sempre
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) Raramente
) Nunca

) N&o tenho opinido

15)0 treinamento que vocé recebe o capacita a fazer bem o seu trabalho?

(
(
(
(
(

) Sempre

) Quase sempre
) Raramente

) Nunca

) Nao tenho opiniao

16)Sua remuneragao é adequada ao trabalho que vocé faz?

(
(
(
(
(

) Sempre

) Quase sempre
) Raramente

) Nunca

) Nao tenho opiniao

17)Vocé vé possibilidade de crescimento de carreira, a curto ou médio prazo, na

(
(
(
(
(

empresa?

) Sempre

) Quase sempre
) Raramente

) Nunca

) Nao tenho opinido

18)As condigbes fisicas de trabalho na empresa sao satisfatérias (ruido, temperatura,

(
(
(
(
(

higiene, mobiliario, etc.)?

) Sempre

) Quase sempre
) Raramente

) Nunca

) Nao tenho opiniao

19)A empresa tem um bom processo para selecionar internamente seus empregados

para preencher suas vagas?
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(
(
(
(
(

) Sempre

) Quase sempre
) Raramente

) Nunca

) Nao tenho opiniao

20)Qual seu tempo de trabalho na empresa?

(
(
(
(
(

) Até 6 meses

) De 6 meses ha 1 ano
) De 1 ano ha 2 anos

) De 2 anos ha 3 anos

) 3 anos acima
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DE PANDEMIA NA EMPRESA SADDI E SANTOS, autorizo a ASSOCIAGAQ
EDUCACIONAL NOSSA SENHORA APARECIDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n® 74.036.161/0001-71, a publica-lo gratuitamente, sem
ressarcimento de dirgitos autorais, em gualquer veiculo de seu interesse.

Ao firmar o presente termo, declaro que o contelido do artigo O ESTUDO DO CLIMA
ORGANIZACIONAL EM TEMPOS DE PANDEMIA NA EMPRESA SADDI E
SANTOS & de minha exclusiva autaria, ndo existindo sobre ele qualquer impedimento
quanto a sua publicagido, especialmente por nae infringir as nomas reguladaras da
direito auteral, raz&o pela qual me responsabilizo por eventuais questionamentos
judiciais ou extrajudiciais surgidos em decorréncia de sua divulgagao, eximindo a
ASSOCIAGAO NOSSA SENHORA APARECIDA de qualquer responsabilidade
nesse sentido.

Em acréscimo, declaro ainda assumir inteira responsabilidade pelo conteldo do texto
cuja publicagao aqui autorizo, eximindo a ASSOCIAGAO EDUCACIONAL NOSSA
SENHORA APARECIDA de qualquer responsabilidade pelas informagées e opinides
contidas no mesmo.

-
Por firm, precedo a entrega do presente texto, estanda o seu contelido j& revisado
gramaticalmente.

Aparecida de Goiania / GO, 10 de junho de 2021.
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UniFANAP | TERMO DE CESSAO GRATUITA DE DIREITOS jﬂ;g.g:)

COMTEC LA« DNS 1m0 AUTORA'S

Eu Jennyfer Cabrera Da Cruz, autorizo o Centro Universitario Nossa Senhora Aparecida
- UniFANAP a publicar, Relatorio de Estagio efou Artigo Cientifico de minha autoria,
intitulado O ESTUDO DO CLIMA ORGANIZACIONAL EM TEMPOS DE PANDEMIA NA
EMPRESA SADDI E SANTOS,

Em consequéncia, firmo o presente, sob o titulo de cessao gratuita de direitos autarais,
referente ao supracitado documento, reservando tac-sé a observancia quante a
propriedade intelectual.

Declara, ainda, ser de minha responsabilidade as ideias e conceitos nele emitidos.

v

Aparecida de Goiania / GO, 10 de junho dz 2021.
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