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RESUMO

O presente trabalho aborda o Marketing digital e o estudo do Instagram como
ferramenta online para a empresa Tecniprom. E levantado um histérico sobre
marketing, as necessidades dos seres humanos na forma da piramide de Maslow, o
mix de marketing, que consiste no planejamento de quatro variaveis: produto, preco,
praca e promoc¢ao, o marketing digital e as redes sociais e o Instagram. O objetivo
principal é a abordagem do marketing digital e o uso frequente das redes sociais com
o principal foco no Instagram na empresa Tecniprom para a obtencdo de novos
clientes através das midias sociais.

Palavras-chave: Marketing digital, Instagram, marketing, redes sociais, Tecniprom.



ABSTRACT

This paper discusses Digital Marketing and the study of Instagram as an online tool for
Tecniprom. A background on marketing, human needs in the shape of the Maslow
pyramid is raised, the marketing mix consists of the planning of four variables: product,
price, square and promotion, digital marketing and social networking and Instagram.
The main objective is the digital marketing approach and the frequent use of social
networks with the main focus on Instagram in Tecniprom company to get new
customers through social media.

Keywords: Digital marketing, Instagram, marketing, social networks, Tecniprom.



INTRODUCAO

Devido a disputa com a concorréncia, 0s servigos prestados com precos e
qualidade cada vez mais semelhantes, fica cada vez mais dificil a retencdo e

fidelizacéo de clientes.

Diante de um cenério na era da comunicacao, a sociedade vem, ao longo dos
anos, se adaptando as tecnologias. Para enfrentar essas mudancas, as empresas
também precisam se adaptar, para conseguirem prover a comunicagao de forma mais
precisa com seus clientes. A proposta desse trabalho esta vinculada ao Marketing

Digital, voltado para a area de prestacao de servicos da empresa Tecniprom.
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A internet atualmente €& vista como fonte de informacéo, visando

comunicacao através de redes sociais.

As empresas perceberam o potencial da internet e das redes sociais e estao
usando isso a favor da promocao de seus produtos/servigcos e promocdo da marca,
em redes sociais, gerando pouco custo para a organizacao, levando ao alcance de

maior nimero de pessoas, seja ela por imagem ou video.

O objetivo deste trabalho é demonstrar qual a real importancia das préticas
de Marketing Digital e o potencial uso do Instagram para a construgdo de um
relacionamento continuo com os clientes, alcancando um nivel de satisfacéo por meio

de uma experiéncia diferenciada e consequentemente a fidelizacdo dos usuarios.

METODOLOGIA

Fundamentada em métodos cientificos, o marketing é essencial para a
organizacao, pois visa aumentar o numero de clientes em todo o territério nacional,

auxiliando na declaragdo dos objetivos dos negdcios.

A partir da definicdo do problema e objetivo, foi utilizada uma pesquisa
exploratdria, pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo relacionado ao marketing

e sua funcéo nas redes sociais.

Pesquisa de campo é aquela utilizada com objetivo de conseguir informacdes
e/ou conhecimento acerca de um problema, para o qual se procura resposta,
ou de uma hipétese, que se queira comprovar, ou ainda descobrir novos
fenbmenos ou as relacdes entre eles. (MARCONI E LAKATOS, 1996, p. 74)



Em um contexto geral, as pesquisas possuem como objetivo desenvolver
estratégias para auxiliar organizacdo a obter um melhor resultado. A estratégia,
segundo Fernandes e Berton (2005) é “o conjunto dos grandes propédsitos, dos
objetivos, das metas, das politicas e dos planos para concretizar uma situacao futura
desejada, considerando as oportunidades oferecidas pelo ambiente e os recursos da

organizagao”.

Através destas informacgdes, neste trabalho se justifica como as empresas
nos dias atuais devem se habituar as mudancas de cada consumidor, visando
encontrar meios de atrair potenciais clientes por meio da internet, acrescentando

valor a sua marca.

REVISAO DA LITERATURA
MARKETING

O marketing comecou a existir no final da Segunda Guerra Mundial entre
1945 e 1950 nos Estados Unidos, ou seja, foi quando os Estado Unidos estavam se
recuperando da crise econdmica e, para isso, as empresas precisavam impulsionar

suas vendas a todo custo.

Por conta do avanco da industria, a competicdo entre as empresas cresceu
de forma consideravel, tornando o marketing uma estratégia indispensavel para o

destaque das empresas frente aos seus concorrentes.

O Marketing € uma atividade destinada a entender e atender as necessidades
e desejos dos consumidores. Tem como objetivo a otimizag&o de lucros por meio da
adequacao de servicos/produtos, recorrendo a pesquisas de mercado, design,

campanhas publicitarias, atendimentos pds-venda etc.

Marketing é “suprir necessidades gerando lucro”. E um processo social pelo
gual individuos e grupos obtém o que necessitam e o que desejam com a
criacdo, da oferta e da livre troca de produtos e servicos de valor entre si.
(KOTLER; KELLER, 2012, p. 3 e 4)

Segundo Limeira (2003), o marketing se caracterizava como um exercicio em
massa, 0 papel do consumidor era passivo, isto €, as empresas lancavam produtos

e servicos padronizados, a partir da identificacdo das caracteristicas e necessidades



da média dos clientes, e realizavam atividades de comunicacao e vendas as quais o
comprador ndo podia responder diretamente. Nessa época, cada cliente, que nao

tinha rosto nem nome, era apenas mais um, entre varias pessoas.

Segundo Vaz (2010), os clientes querem ter flexibilidade de escolha e escutar
0 que dizem sobre a marca, pontos de vista isentas e diretas de diversas pessoas,
os individuos querem praticar o poder de escolha que possuem, para conquistar a

solucéo que pensam ser a melhor, e ndo a que a organizacéao lhe diga.

Segundo Kotler e Keller (2012), os desejos sdo necessidades humanas
moldadas pelas culturas e pelas caracteristicas de cada um, sendo assim os desejos
sao descritos como objetos que satisfazem as necessidades. Na medida em que a
sociedade evolui, os desejos de sua populacdo aumentam. O poder do marketing se
estende a sociedade como um todo, pois foi por meio dele que novos produtos foram
inseridos no comércio e apresentados aos consumidores. E assim os produtos

introduzidos puderam ser aceitos, podendo facilitar ou melhorar a vida das pessoas.

PIRAMIDE DE MASLOW

Marketing é considerado como necessidades e desejos, em que as
necessidades se referem as exigéncias humanas basicas. Um modo de se relacionar
com as necessidades humanas é por meio da piramide de Maslow, também
conhecida como piramide da hierarquia de necessidades de Maslow. A divisdo
hierarquica é feita conforme as necessidades de nivel mais baixo devem ser

satisfeitas antes das necessidades de nivel mais alto até atingir a auto realizacao.



Figura 1 — Hierarquia das necessidades de Maslow
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Necessidades
de autorrealizagao
(desenvolvimento e
realizagdes pessoais)

4
(autoestima, reconhecimento, status)
3 Necessidades sociais

(sensacao de pertencimento, amor)

2 Necessidades de seguranca
(seguranca, protegao)

1 Necessidades fisioldgicas
(comida, dgua, abrigo)

Fonte: KOTLER e KELLER, 2012, p. 174

Segundo Kotler e Keller (2012), Abraham Maslow queria explicar porque 0s
individuos sao motivados por determinadas necessidades em alguns momentos de
suas vidas. Concluindo que as necessidades humanas séo dispostas em hierarquias,
da maior a menor grau de urgéncia, ou seja, as pessoas tentam satisfazer as mais
importantes em primeiro lugar, e depois vao em busca da satisfacdo da préxima

necessidade.

MIX DE MARKETING

Criado em 1960, por Jerome McCarthy, o Mix de Marketing representa um
grupo de ferramentas criadas para que as empresas consigam alcancar seus
objetivos, deve ser planejada de forma orquestrada para causar 0 maximo de
impacto. As empresas devem determinar a relagdo de custo-beneficio das diversas
ferramentas do Mix de Marketing, e a partir dai, formula-lo sendo capaz de maximizar
0s lucros. (KOTLER, 2009).

Consiste no planejamento de quatro variaveis, mas conhecidas como 4Ps:
Produto, Preco, Praca e Promocdo. Sdo os pilares béasicos para a criacdo de

estratégias, sendo necessario que trabalhem em conjunto para alcancar 0s



propoésitos determinados.

Figura 2 — Os 4Ps do Mix de Marketing

Mix de
marketing
/J \\
/ \
Produto / Praga
Variedade \ Canais
Qualidade Cobertura
Design / \ Sortimentos
Caracteristicas / Locais
Nome da marca / Estogue
Embalagem / Transporte
Tamanhos ; \
Servicos Preco Promocgao
Garantias Preco de lista Promogao de vendas
Devolugdes Descontos Propaganda
Bonificagdes Forga de vendas
Prazo de pagamento Relagdes publicas
Condigdes de financiamento Marketing direto

Fonte: KOTLER; KELLER, 2012, p. 24

Toda empresa possui um produto ou servico que almeja vender. Assim,
precisa trabalhar o valor de sua mercadoria (0 preco), escolher um local de vendas

(praca) e divulgar aquilo que se é vendido (promocao).
Cobra (2007), define os 4Ps como:

Produto: o produto ou servico sdo ditos como certos quando atendem e
porque ndo dizer excedem as expectativas do consumidor, atendendo assim, aos

requisitos basicos do produto (tamanho, qualidade e design).

Preco: o consumidor alvo deve sentir que esta pagando um preco justo pelo
produto, que o preco corresponda a necessidade e o desejo do consumidor a possuir

0 produto ou servico.

Praca: deve estar localizado junto ao mercado desejado e vantajoso no

momento da distribuicdo, transporte, armazenagem e embalagem.

Promocéo: é um conjunto de acdes que comeca na publicidade, passa para

as relacdes publicas, promocao de vendas, venda pessoal e o merchandising, que
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utilizados da maneira correta sdo capazes de estimular a realizacdo das vendas.

MARKETING DIGITAL

O Marketing Digital vem crescido de forma consideravel na ultima década,
deixando de ser visto apenas como fonte de pesquisa, passando a fazer parte do

cotidiano das pessoas, facilitando a comunicacdo entre empresa e cliente.

Segundo Hoyle Jr. (2003), a internet € um dos recursos disponiveis mais
valiosos para qualquer tipo de pesquisa, incluindo a pesquisa de mercado. E diferente
do Marketing Tradicional, o Marketing Eletrénico funciona em “tempo real”, de forma
gue os clientes tenham acesso as informacdes mais atualizadas. Ao manter sua web

site atualizado, eles retornardo com frequéncia.

Segundo a Agéncia IBGE o percentual de domicilios que utilizavam a Internet
subiu de 69,3% para 74,9%, de 2016 para 2017, representando uma alta de 5,6
pontos percentuais. Nesse periodo, a proporcao de domicilios com telefone fixo caiu
de 33,6% para 31,5%, enquanto a presenca do celular aumentou, passando de 92,6%

para 93,2% dos domicilios.

A revolucéo digital criou uma Era da Informacg&o que promete levar a niveis
de produgdo mais precisos, a comunicacdes mais direcionadas e a uma
determinacdo e a determinacdo de precos mais consistentes. (KOTLER;
KELLER, 2012, p. 11)

A internet é considerada a maior rede de comunica¢do do mundo e, através
disso o Marketing Digital, devido ao aumento da populacéo. Estas pessoas buscam
adquirir produtos ou servicos com grande facilidade de compra, através de pesquisas
e informacdes transmitidas em alta velocidade, através de computadores e
smartphones, as empresas passaram a perceber que € preciso investir e ter
criatividade para ter o nome da empresa, seja comentada de forma positiva ou
negativa pelos internautas.

Segundo Las Casas (2019), o crescimento do marketing pela Internet
aconteceu em funcéo dos varios beneficios proporcionados. Entre eles, destacam-se

conforto, rapidez, custos mais baixos, informacgdes, relacionamento “mais préximo” e,
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ainda, a possibilidade de coletar dados com detalhamento maior.

REDES SOCIAIS

O estudo das redes sociais foca no problema de como surgem as estruturas
sociais, de como a comunicacao e interacdes medianas sao eficientes e capazes de

gerar fluxos de informacdes necessarias.

Redes sociais na Internet sdo constituidas de representacfes dos atores

sociais e de suas conexdes (Recuero, 2009).

Rede social é, basicamente, um conjunto de relagbes resultantes da
articulacdo de grupos de pessoas, ou instituicbes sociais, segundo
motivacdes especificas mais ou menos duraveis no tempo. (Dias e Ferrari,
2013, p. 173).

Segundo Las Casas (2014), um dos maiores fenbmenos na comercializacao
moderna foi o crescimento tecnoldgico da Internet e midias sociais. Com a criacao do
Facebook, do Twitter, do LinkedIn, entre outros, os clientes passaram a apresentar

mudanc¢as em seu comportamento de consumo.

A rede social trouxe véarias mudangas para a sociedade. Como algumas
possibilidades de expressdo e socializacdo através das ferramentas de
comunicacdo mediada pelo computador. Sendo definida como um conjunto
de elementos: autores que sdo pessoas, instituicbes ou grupos e suas
conexdes que sdo as interagdes e lacos sociais. (RECUERO, 2009, p.22)

Para Castells (2003), o individualismo em rede é um padrao social, ndo um
acumulo de individuos isolados. O que ocorre € que individuos montam suas redes,

online e off-line, com base em seus interesses, valores, afinidades e projetos.

Segundo Kotler e Keller (2012), os fatores sociais criaram desafios
complexos para os profissionais de marketing, ou seja, as empresas podem usar a
Internet como um poderoso canal de informacgdes e vendas, coletar informac¢des mais
abrangentes sobre mercado, clientes atuais ou potenciais e concorrentes, as
empresas podem explorar as midias sociais para amplificar a mensagem de sua
marca, as empresas podem facilitar e acelerar a comunicagao externa entre clientes,

as empresas podem enviar material promocional, cupons, amostras e informacdes a
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clientes que 0s requisitaram ou que autorizaram a empresa e envia-los, as empesas
podem alcancar consumidores em transito com o mobile marketing, as empresas
podem fabricar e vender produtos personalizados, as empresas podem aperfeicoar
seus processos de compras, recrutamento e treinamento, assim como as
comunicacdes internas e externas, as empresas podem facilitar e acelerar a
comunicacado interna entre os funcionarios usando a Internet como uma intranet
privada e as empresas podem melhorar sua eficiéncia em termos de custos ao fazer

bom uso da Internet.

INSTAGRAM

O Instagram € uma rede social que teve sua criacdo em 2010. Em julho de

2012, foi vendido para a empresa Facebook, de Mark Zuckerberg.

O aplicativo foi desenvolvido em uma parceria entre o norte-americano Kevin
Systrom (CEO da empresa), graduado em Gestado de Ciéncia e Engenharia, e o
brasileiro Mike Krieger graduado em Sistemas Simbdlicos, voltado para o estudo da
Interagdo Humano Computador, ambos formados pela Universidade de Stanford.

Com base nos dados, atualmente existem mais de 1 bilhdo de contas ativas
no Instagram, sendo 25 milhdes, perfis corporativos. O envolvimento do publico € um
dos diferenciais do Instagram. As pessoas se conectam com 0 que gostam e

interagem com as marcas de acordo com seus interesses.

Para conseguir as ferramentas devidas, o publico corporativo deve procurar
a versao for business. Disponivel de forma gratuita para empresas, a plataforma
oferece relatérios precisos sobre o perfil de seguidores, incluindo localizacado, faixa

etaria, género e picos de audiéncia.
Algumas ferramentas mais usadas pelos internautas sao:

Stories pots para o feed com duragéo de 24 horas. Tem varias op¢cdes como
gravar ao vivo no Instagram, criar um post, foto com varios filtros diferentes,
boomerang (video curto), superzoom (video com zoom e filtros de acordo com a
escolha desejada), méaos livres (video de curta duragdo com variedades de filtros) e
musica (foto com musica). Todas essas opc¢des de Stories no perfil comercial tem

como salvar dentro de pastas, de acordo com a necessidade da empresa / pessoa.
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Também tem a opcao de salvar fotos e videos de forma permanente (de uma
a dez fotos por vez), com opcao de descricdo da imagem / video. Sendo possivel
promover as mesmas de modo que alcance mais pessoas, 0 valor varia de acordo
com as necessidades, ou seja, numero de alcance de pessoas e a duracédo do seu
anuncio. Sendo possivel que seus amigos também vejam as fotos que vocé foi
marcado. Outro recurso que nao pode ser deixado de lado € o uso das #Hashtags.
Através delas é possivel encontrar imagens relacionadas ao mesmo tema, além do
que o perfil atraira mais atencédo de publico alvo, deixando também o perfil mais

atrativo.

E importante editar o perfil profissional de acordo com as necessidades da

empresa / pessoa.

Seguir pessoas para que assim elas as sigam de volta, lembrando que o
Instagram € uma rede social voltada para que 0s usuarios possam curtir e comentar

nas suas fotos.

Atualmente, o aplicativo pode ser acessado pelo computador e ndo apenas
através do smartphone ou tablet. Podendo também compartilhar dos dados entre

outras redes sociais como Facebook, Twitter e outros.

DISCUSSAO DE RESULTADOS

A ferramenta escolhida para apresentacédo de resultados de pesquisa foi a
analise de SWOT, que busca compreender o ambiente ao qual a empresa esta
inserida, permitindo a demonstracédo de informac¢des relevantes para o processo de
planejamento da organizagdo. A partir dela, se torna possivel compreender as forgas
e as fraquezas da empresa, bem como as ameacas e oportunidades que esta

encontrara no mercado.

Dentro deste conceito, a agdo sugerida foi que a empresa Tecniprom,
realizasse um estudo de mercado e do ambiente organizacional, buscando
compreender as forcas, fraquezas, ameacas e as oportunidades, visando uma

melhora no servigco prestado ao cliente.
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Tabela 1 - Analise SWOT

‘ FRAQUEZAS (PONTOS FRACOS):
N3o estd inserida nas redes sociais de maneira
positiva;

0O ndo acompanhamento dindmico do segmento
tecnoldgico que a empresa esta inserida.

FORGCAS (PONTOS FORTES):
Qualidade no servigo prestado;

Atencdo as necessidades do cliente;
Agilidade na solugao do problema.
OPORTUNIDADES ‘ AMEACAS
Novos clientes em potencial;
InovagGes tecnoldgicas visando melhorar o
desempenho da empresa;

Diferencial da marca;

Formagao de novas parcerias.

Fonte: Elaborado pela académica.

Um dos pontos fracos da empresa, pode ser observado na figura a seguir. Ao
observa-la, fica claro que a empresa nédo fez nenhuma publicacdo em sua pagina, de

modo geral, ndo atraindo possiveis clientes.

llustragdo 1 - Cenério inicial dos Instagram da Empresa.
& tecniprom

TECNIPRON /€
s 0 107 15

Publicagbes Seguidores  Seguindo

Técnicas Promocionais
Seguido por necyra, muriellpereira e outras 17 pessoas

Seguindo v Mensagem v

HH &

©

Ainda nao ha publicacdes

Fonte: Print registrado pela académica.
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Dessa forma, foi possivel entender que este departamento, unido com o0s
objetivos da empresa, pode elevar de forma significativa a saude financeira da

empresa e a carta de clientes.

Considerando todo o referencial tedrico construido, a avaliacéo do cenario da
empresa e as ferramentas de administracdo envolvidas no contexto, a académica
percebeu que a melhor solugcéo seria ABC/DEF, sendo essas op¢des, postar mais,
criar patrocinios e realizar propagandas. A partir desse pressuposto foi sugerido para
a empresa, atraves de reunido e apresentacao dos resultados estudados, que se crie

um plano de acéo, para tratar a demanda de acao do Instagram da empresa.
No plano de acao foram descritos 0s seguintes itens:
a) Postagem na pagina de 2 em 2 dias.

b) Postar Stories de trabalhos sendo executados todos os dias, apresentado
rotinas da empresa etc.

c¢) Colocar uma pessoa como responsavel da manutenc¢do do servigo da rede

social.
d) Investimento de um valor mensal em patrocinios e propagandas.

Considerando essas variaveis, foi feita uma reunido com a empresa e foi

apresentado um plano de acéo e as estratégias desenvolvidas para 0 mesmo.

Sendo assim, a empresa optou por aguardar recursos e, até o presente
momento, ainda nao foi colocado em prética o plano de acdo. Porém, ficou
esclarecido que é importante a aplicacdo imediata desses itens e a empresa se

posicionou que dentro do possivel ird orcar e dar andamento no projeto.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que estudo permitiu um avango na compreensao e analise das
praticas de Marketing Digital, voltado ao uso do Instagram, como uma ferramenta
estratégica na captacéo e fidelizacdo de clientes, para empresas voltadas a prestacao
de servigos, tornou-se possivel a efetivacao dos resultados e o cumprimento do que

foi estabelecido no objetivo.

Considerando todo o levantamento teorico, o desenvolvimento do trabalho
juntamente com a realizacao do estudo de campo na empresa Tecniprom, é possivel
destacar algumas vantagens da implantacdo das redes sociais como ferramenta de
comunicacao, que vai garantir que pessoas sejam impactadas pela marca e a mesma

consiga criar ou reforgar sua imagem.

O foco do trabalho néo foi estabelecer valores, pois a empresa ja possui. O
principal foco foi atentar apenas na melhoria da imagem da organizacdo no mundo
digital. Tendo em vista que a empresa ja utiliza o Instagram, o foco seria a utilizagdo
de modo frequente, conhecendo e utilizando instrumentos e estratégias de marketing,

para que a empresa consiga obter mais clientes.
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