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RESUMO

O presente artigo foi desenvolvido sobre planejamento estratégico. Para tanto, a
aplicacao da teoria foi realizada na empresa Atlanta distribuidora de bebidas LTDA,
na qual o planejamento estratégico foi elaborado para o periodo de 2015 a 2020. O
estudo indica que o planejamento estratégico € muito importante para tomadas de
decisbes nas organizacoes, além de auxiliar a empresa a encontrar os melhores
caminhos a serem seguidos para alcancar os seus objetivos a longo prazo. Todas as
fases para elaboracédo do planejamento estratégico foram abordadas, sendo que no
diagndstico da estratégia obteve-se a base para definicdo do tipo de estratégia a ser
utilizada pela empresa , culminando com o plano de acdo com as estratégias a
serem implantadas.

Palavras-chave: planejamento estratégico; distribuidora; bebidas.



ABSTRACT

This article was developed on strategic planning. For this, the application of the
theory was made in the beverage Atlanta distributor company LTD, in which the
strategic plan has been prepared for the period 2015 to 2020. The study indicates
that strategic planning is very important for decision making in organizations, as well
to help the company find the best paths to follow to achieve their long term goals. All
phases of strategic planning for development were addressed, and the diagnosis of
the strategy obtained the basis for defining the type of strategy being used by the
company, culminating with the action plan with strategies to be implemented.

Key-words: strategic planning; distributor; drinks.



INTRODUCAO

Este artigo foi desenvolvido de acordo com as informacfes obtidas na
Atlanta Distribuidora de Bebidas, situada Avenida Central n® 1343 Quadrall, Lote
04, Sala 05, Jardim Nova Esperanca — Goiania — Goias. As referidas informacgdes
estdo relacionadas com a elaboragdo de um planejamento estratégico para que a
distribuidora possa atingir direcionamento em busca de melhores resultados a longo
prazo. Vale ressaltar que a Atlanta Distribuidora de Bebidas nunca elaborou um
planejamento de longo prazo, fato que motivou a académica a escolher o tema, visto
que, dessa maneira, poderia contribuir de forma relevante com a melhoria dos
resultados da empresa.

Além disso, o tema se justifica porque o planejamento pode evitar esforcos
exagerados na gestdo da empresa em busca de resultados, pois, quando
implantado, a organizacdo poderd conseguir os seus resultados conforme os
objetivos planejados. Tendo esse aspecto em vista, fica claro que o referido assunto
é de relevancia para qualquer empresa atingir seus objetivos a longo prazo.

Essa pesquisa ainda pode oferecer subsidios tanto para a comunidade
empresarial consultar a definicdo de parametros de planejamento, bem como para
outros artigos a serem desenvolvidos por académicos na FANAP. Para a
académica, ha pertinéncia nesse tema porque € possivel considerar que a um
administrador compete ter uma macrovisdo sobre o negdcio, considerando aspectos

em longo prazo.

Dessa forma, pretendeu-se, com o artigo, atingir o objetivo geral de elaborar
o planejamento estratégico para a Atlanta Distribuidora de Bebidas, no periodo de
2015 a 2020. Como objetivos especificos, pretendeu-se definir a identidade da
empresa, realizar diagnostico estratégico, definir o tipo de estratégia a ser

implementada e propor plano de acéo para execucao das estratégias.



REVISAO DA LITERATURA

O Planejamento Estratégico

A origem do termo "estratégico" relaciona-se com o meio militar, no qual
significava, de maneira geral, a arte de vencer uma guerra. Tornou-se célebre a
partir do tratado militar de Sun Tzu "A arte de Guerra", idealizada no século IV a. C.,
no qual preconizava o emprego de acdes estratégicas utilizadas na época. A
importancia desta obra pode ser constatada nos dias de hoje, tanto nas forcas
armadas, como na sua adaptacao para o meio empresarial. Muito se tem discutido
atualmente sobre a necessidade das empresas adotarem um planejamento
estratégico, visto que ele € uma das ferramentas mais usadas pelas organizacoes.

Para efeitos desse artigo, usa-se a definicdo de Almeida (2003, p. 13), na qual

afirma-se que o planejamento estratégico é

uma técnica administrativa que procura ordenar as ideias das pessoas, de
forma que se possa criar uma visdo do caminho que se deve seguir. Depois
de ordenar as ideias, sdo ordenadas as acdes, que é a implementacao do
plano estratégico, para que sem desperdicio de esforcos caminhe na
direcéo pretendida.

Para confirmar este conceito inicial, pode-se dizer que as técnicas de
planejamento estratégico ndo vao indicar um milagre, mas apenas mostrar como
estruturar as acgles, para que sejam dirigidas ao resultado. Observa-se que o
planejamento estratégico ndo ira indicar como administrar o dia-a-dia do trabalho,

mas ajudara o profissional a organizar suas ideias e a redirecionar suas atividades.

O planejamento estratégico mostra a visdo do caminho que devera ser
seguido e o0 tempo que se gastara para chegar no lugar pretendido. Dessa forma,
conforme Oliveira (2004, p. 34) "a dimensao de tempo do planejamento, que pode

ser por exemplo, de longo, médio ou curto prazo".

De acordo Kotler (2000, p.86), nos dias de hoje o principal objetivo do
planejamento estratégico "€ ajudar a empresa a selecionar e organizar seus
negocios de modo a manter-se saudavel, mesmo que eventos inesperados afetem

de maneira adversa algum de seus negdécios ou alguma de suas linhas de produtos”.



Em uma visdo semelhante, Oliveira (2004, p. 34) afirma que o planejamento
estratégico “¢ um planejamento para alcancar o objetivo, a estratégia como a
empresa pretende para chegar na sua visdo em longo prazo”. Dessa maneira,
verifica-se que o conceito de planejamento estratégico indica a importacia de a

empresa saber do caminho que deve seguir para chegar ao objetivo.

A respeito do planjemento a longo prazo, Oliveira (2004) indica ser uma
ferramenta na qual se encerra um pensamento merecedor de observagcao porque 0
futuro é incerto. Dessa forma, a empresa deve fazer o Planejamento Estratégico
com a finalidade de adaptar-se as mudancas estratégicas. Por exemplo, se a ponte
esta caindo vocé ndo deve seguir em frente, tem que procurar outros caminhos e ser

flexivel as mudancas futuras.

Conforme Porter (1986), a estratégia deve ser formulada com levantamento
de risco e incerteza de um periodo de desenvolvimento especifico, visto que a
estrutura da organizacdo ainda ndo estad estabelecida e provavelmente enfrenta

instabilidade em relacdo ao mercado e as concorrentes.

Segundo Mintzberg (1995, p.21), a missdo de uma empresa deve ser
conduzida de modo eficaz pela “cupula estratégia”, que também é encarregada de
satisfazer as exigéncias daqueles que controlam. De acordo com essa visdo, as
organizacdes precisam de um mecanismo de coordenacdo para melhorar o
desempenho estratégico. Mintzberg (1995, p.86 ) ainda afirma que uma ferramenta
eficaz € o sistema de planejamento para a acdo no qual a organizacao "avalia suas
forcas e fraquezas em termos das tendéncias de meio ambiente e, entdo formula um

explicito e integrado conjunto de estratégia, que pretende seguir no futuro”.

Dessa maneira, conclui-se que o planejamento de acdes € um sistema de
controle da organizacdo, que diz respeito a hierarquia do desempenho do sistema
de planejamento para acdo e os planos estratégicos, bem como programas e

especificacoes de operacodes e acoes.

Etapas do Planejamento Estratégico

Oliveira (2010) define como etapas para elaboracdo do planejamento



estratégico a representacdo abstrata e simplificada de uma realidade em seu todo
ou em partes. Para elaboracdo do planejamento estratégico existem varios modelos
propostos por alguns autores com etapas diferentes, mas com o objetivo de atingir

0S mesmos resultados.

Oliveira (2004) afirma que as seguintes etapas devem ser usadas no
planejamento estratégico: 1) identificacdo da visdo, 2) analise externa e 3) andlise
interna. A seguir, a figura 1 ilustra essas etapas:

Figura 1 — Modelo Etapas de Planejamento Estratégico

O processo inicia-se a partir de:

VISAO

Algurnas vezes irrealista gquanto aos "destinos” da empresa e submetida a uma avaliagdo racional e
criteriosa das

OPORTUNIDADES | | AMEACAS
Em termos de: gque prejudicardo a empresa
e mercados a explorar e suas oportunidades

= recursos a aproveitar
Considerando a realidade da empresa e de seus

CONCORRENTES

cCoMm Seus

PONTOS FORTES
PONTOS FRACOS
PONTOS NEUTROS

Tudo isso "dentro” do horizonte estabelecido para
MISSAC |

E gue deve conduzir & escolha de
| PROPOSITOS |

A, partir de detalhes de

| CENARIOS |

Respeitando a

[ PosTuRA ESTRATEGICA |
Que paossibilita o estabelecimento de

MACROE STR.@TE GIAS
MACROPOLITICAS

Qe orientardo a formalizagio de

OBJETIVOS GERAIS
OBJETIVOS FUNCIONHAIS

hais realistas que as expectativas e os desejos, como base para a formulagio de
DESAFIOS e METAS
Cluantificados, que permitirdo o estabelecimento, em nivel funcional, de

ESTRATEGIAS e
POLITICAS

Capazes de:
= tirar proveito dos pontos fortes e oportunidades;
= evitar ou eliminar os pontos fracos e ameacgas da empresa e que devermn ser traduzidos em

PROJETOS e
PLANOS DE ACAD

Destinados a orientas a operacionalizagdo do plano estratégico através do

ORCAMENTO
ECONOMICO-FINANCEIRO

Fonte: Oliveira (2010

Por sua vez, Almeida (2001) define as etapas para elaboracdo do

planejamento estratégico, conforme figura 2.
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Figura 2 — Modelo Etapas de Planejamento Estratégico

Anélise dos Aspectos

Internos .
Missao Versus “

Campo de Atuagdo

Analise do Ambiente

Estratégia Vigente

Fonte: Almeida (2001).

Essas quatro etapas podem servir como ponto de partida para o
estabelecimento da estratégia, pois esse modelo tem como base a analise de
aspectos internos, a missdo, o campo de atuacdo da empresa, bem como a
estratégia vigente atual e o ambiente, podendo contemplar micro e pequenas
empresas.

Tavares (1991) esclarece que o modelo de planejamento estratégico mais
completo é composto por doze etapas:

1- Definicdo da Misséo, 2- Andlise do ambiente externo, 3- Analise interno,
4- Revisdo da Misséo, 5- Elaboracao de Filosofias e politicas, 6- Definicdo
dos objetivos, 7- Selecdo da estratégia, 8- Formulacdo de metas e acgbes
setoriais, 9- Elaboracdo do orcamento, 10- DefinicAo dos parametros de

avaliacdo, 11- Formulacdo de um sistema de gerenciamento de
responsabilidades, 12- Implantacéo.

A seguir, a figura 3 ilustra 0 modelo preconizado por Tavares (1991), no qual
as etapas citadas acima sdo apresentadas com a finalidade de se chegar a
implantagao.
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Figura 3 — Modelo Etapas de Planejamento Estratégico

| Definicao da missao }

l
[ ]

Analise do ambiente externo I I Analise do ambiente interno
]
|
Revisdo da Missao |
I

|
Elaboragdo de Filosofias e politicas | | Definigdo de objetivos |

I

l Selecdo de estratégias I
I
I Formulacao de metas e acies setoriais ]

C O D —— < D

l Elaboracéao do orgamento ] I Definigdo de parametros de avaliagao
[ ]

|

Formulagao de um sistema de
gerenciamento de responsabilidades

| Implantagao I[

As doze etapas de planejamento estratégico constituem um modelo completo

Fonte:Tavares (1991).

que pode ser adaptado facilmente em qualquer organizagdo. Desse modo, ele foi
eleito o modelo adequado para o desenvolvimento do planejamento estratégico,

visto que pode assegurar a realizacdo dos objetivos, desafios, metas e estratégias.

METODOLOGIA

Neste artigo utilizou-se a pesquisa bibliografica e o estudo de caso. A
pesquisa bibliografica é conceituada por Lakatos & Marconi (2010, p.139) como “um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um

tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade”.

7z

O estudo de caso, conforme Martins (2008), € descrito como uma
investigacdo empirica que se ocupa de fenbmenos contemporaneos dentro de seu
contexto de vida real em que esses ocorrem. Deve ser suportado por uma

plataforma tedrica e busca apreender a totalidade de uma situagcdo — normalmente
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complexa, que envolve diversas dimensdes — e que requer, em face disso,
profundidade e coleta de multiplos dados e evidéncias para o encaminhamento de

conclusoes.

Tendo esses aspectos em vista, este artigo foi desenvolvido considerando
nove etapas:
- Etapa 1: escolha da empresa. A empresa foi escolhida por oferecer oportunidades
de melhorias.
- Etapa 2: definicAo do tema/assunto. A escolha do tema/assunto foi feita pela
académica devido & necessidade da empresa.
- Etapa 3: definicdo dos objetivos. Os objetivos foram definidos com avaliacdo da
proprietaria da empresa.
- Etapa 4: pesquisa bibliografica. Foram realizadas pesquisa em livros académicos e
sites de pesquisa.
- Etapa 5: levantamento de dados na empresa. Foram realizados por meio de
reunides com a direcao e colaboradores da distribuidora.
- Etapa 6: elaboracdo da missao/visdo/principios e valores. A missdo, viséo,
principios e valores da empresa Atlanta Distribuidora de Bebidas foram elaborados
pela autora e a direcdo da empresa.
- Etapa 7: diagnéstico estratégico (Analise SWOT). Foi elaborado por meio da
analise externa e analise interna da empresa Atlanta Distribuidora de Bebidas.
— Etapa 8: definicdo do tipo de estratégia. Definicdo da estratégia foi definida pela
matriz de cruzamento.
— Etapa 9: relacdo do relatério final, que foi redigido conforme informacdes

coletadas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O artigo abordou o tema planejamento estratégico e procurou aplica-lo na

empresa Atlanta Distribuidora de Bebidas, situada na Avenida Central, n°® 1343,

Quadrall, Lote 04, Sala 05, Jardim Nova Esperanca — Goiania — Goias. O modelo



13

7

de planejamento escolhido €& aquele apresentado por Oliveira (2004), no qual a
sequéncia de elaboracao obedece a seguinte forma:

- Definicao da identidade: missao, visao, principios e valores.

- Diagnéstico estratégico: analise do ambiente externo e interno. A empresa é
submetida a uma avaliagdo racional e criteriosa das oportunidades e ameacgas,
pontos fortes e pontos fracos.

- Definicao das estratégias: definicao tipo do estratégia e as respectivas acoes
a serem implantadas.

- Plano de Acéo: é capaz de tirar proveito dos pontos fortes e oportunidades e
evitar ou eliminar os pontos fracos e ameagas a empresa.

Dessa forma, descreve-se a seguir a sequéncia anterior, conforme
informacBes obtidas na Atlanta Distribuidora de Bebidas. Ressalta-se que o
planejamento estratégico para a referida empresa foi feito para o periodo de 2015 a
2020 e foi elaborado pela autora do artigo e pelos dirigentes.

- Misséo

A missado da empresa Atlanta Distribuidora de Bebidas é oferecer bebidas e
mercadorias com qualidade e, assim, satisfazer os clientes.

- Viséo

A visdo da empresa Atlanta Distribuidora de Bebidas é ser referéncia no
seguimento de bebidas na cidade de Goiania até o ano de 2020.

- Principios e Valores

Os principios e valores da empresa Atlanta Distribuidora de Bebidas sao:
respeito com seus colaboradores, honestidade, e confiabilidade.

- Diagnostico estratégico

Os dados foram levantados tendo como base os ambientes externo e interno
com a utilizacdo da Matriz SWOT, idealizada pelo norte-americano Albert Humphrey,
durante o desenvolvimento de um projeto de pesquisa na Universidade de Stanford
entre as décadas de 1960 e 1970, e, posteriormente aplicado por indmeros
académicos, e profissionais. Esse modelo é composto por quatro variaveis:
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e

Threats (Ameacas).
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Dessa forma, foi realizado o diagndstico estratégico na empresa Atlanta,

conforme indica a figura a seguir, sendo que as variaveis foram definidas pela autora

e pelos colaboradores da empresa.

Figura 4 — Matriz SWOT

Pontos Fortes:

- Layout interno;

- Equipamento;

- Atendimento;

- Precos acessiveis;

- Empregados comprometidos;

- Investimento em desenvolvimento;
- Habilidades gerenciais;

- Localidade e estrutura;

- Abertura de filiais.

Pontos Fracos:

- Falta de controle de estoque;

- Organizacao;

- Falta de comunicacéo interna;
- Falta de orientacdo estratégica;
- Recursos financeiros limitados;

- Problemas operacionais internos.

Oportunidades:

- Alto fluxo de pessoas;

- Crescimento no mercado;

- Outras empresas buscam aliancas;

- Novas tecnologias.

Ameacas:
- Impostos;
- Concorrentes;

- Novas estratégias;

Fonte: A autora, (2014).

As variaveis descritas da figura 4 séo justificadas conforme comentarios a

seqguir.

Pontos Fortes:

Layout interno: € um ponto fonte porque o espaco fisico da Atlanta Distribuidora de
Bebidas é bem estruturado, considerando produtos parecidos proximos uns dos
outros e 0s que vendem mais proximos do cliente.

Equipamentos: ha muitos freezers e equipamentos facilitadores do manuseio dos
produtos oferecidos.

Atendimento: os colaboradores tem treinamento para atenderem bem e terem bom
relacionamento com os clientes.

Precos acessiveis: precos que sdo acessiveis, tendo em vista o poder aquisitivo do

publico na regiao.
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Empregados comprometidos: empregados bem treinados.

Investimento em desenvolvimento: investimento na camara fria.

Habilidades gerenciais: gerente bem treinada.

Localidade e estrutura: se encontra em uma boa regido central e com bastante fluxo
de clientes.

Crescimento no mercado: a empresa pode vir a ser expandir ou abrir uma filial.

Pontos Fracos:

Falta de controle de estoque: falta de organizacdo no controle de estoque, n&o
possui anota¢cdes manuais nem planilhas eletrénicas, o controle é visual.
Organizacéo: falta de organiza¢do nos documentos da empresa.

Falta de comunicacdo interna: os colaboradores ndo passam informacdes uns para
0S outros.

Falta de orientacdo estratégica: a empresa nao tem qualificacédo suficiente para
suprir suas necessidades.

Recursos financeiros limitados: indisponibilidade de recursos financeiros (capital), o
que dificulta ou impede a empresa de aproveitar as oportunidades de compras.
Problemas operacionais internos: custos de manutencéo elevados e

falta de experiéncia anterior no ramo de atividade.

Oportunidades:

Alto fluxo de pessoas: com o crescimento de novos comércios na regido a
oportunidade de captar novos consumidores vem crescendo.

Abertura de filiais: a empresa tem grande chance de crescimento e, possivelmente,
abrira novas filiais.

Outras empresas buscam aliancas: empresas do mesmo ramo buscam parcerias
para se desenvolver mais rapido.

Novas tecnologias: o0 mercado criara novas tecnologias para distribuidora.

Ameacas:
Impostos: impostos elevados e exigéncias legais rigorosas.

Concorrentes: devido aos concorrentes terem uma estrutura melhor, com mais
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conforto para seus clientes. Existe também a possibilidade de novo concorrente na
praca.
Novas estratégias: as empresas rivais adotam novas estratégias.

Matriz de Cruzamento

Com base no diagnéstico anterior, utilizou-se a matriz de cruzamento da
figura 5, criado por Almeida (1994), para definir o tipo de estratégia que sera

utilizada pela Atlanta distribuidora de bebidas.

Figura 5- Matriz de cruzamento.

Ambiente interno
Predominancia de

Pontos fracos Pontos fortes

Sobrevivéncia Manutencao

Ameacas

Crescimento Desenvolvimento

Ambiente externo
Predominancia de

:
:
:

Fonte: Almeida (1994)

A matriz acima pode ser sintetizada da seguinte maneira:
Ponto Forte x Ameaca = Manutengao
Ponto Fraco x Ameacas = Sobrevivéncia
Ponto Forte x Oportunidade = Desenvolvimento
Ponto Fraco x Oportunidade = Crescimento

De acordo com a matriz da figura 5, verificou-se que a Atlanta Distribuidora de
Bebidas estd com predominéncia de pontos fortes e de oportunidades, ficando o
posicionamento em “DESENVOLVIMENTO”. Dessa forma, a empresa deve focar na

construgcdo de acdes estratégicas para promover melhorias em pontos identificados
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como negativos (pontos fracos), 0 que proporcionar4d crescimento e,

consequentemente, melhores resultados.

Conforme a definicdo da estratégia, descreve-se a seguir o plano de acado
para as estratégias de 2015 a 2020. Como €é sabido, existem varios modelos de
plano de acdo para implementacdo de atividades oriundas do planejamento

estratégico. Nesse artigo, escolheu-se o modelo conhecido como 5W2H, por ser

mais pertinente ao que foi obervado na empresa.

— Tipo de estratégia: Desenvolvimento

— Ac0es estratégicas:

AE 1: Relacionamento Interpessoal

AE 2: Reorganizar Area Administrativa

AE 3: Ampliar estrutura comercial

AE 4: Controle de estoque

AE 5: Organizacgéao geral

Figura 6 — 5W2H

ANO ACOES PORQUE COMO QUEM QUANTO
ESTRATEGICAS
2016 Relacionamento Para modificar a Promovendo Diretoria e R$ 3.000,00
Interpessoal atitude da equipe treinamentos empresa de
especificos para | consultoria de
equipe treinamento
2017 Reorganizar Area Para melhorar e Adquirindo Diretoria e R$ 6.000,00
Administrativa padronizar os software empresa de
procedimentos comercial e consultoria
financeiro,
descrever os
procedimentos
comerciais
2018 Ampliar estrutura Para aumentar o Aumentando o Diretoria R$ 3.000,00
comercial faturamento da namero de
empresa colaboradores
2019 Controle de estoque Para melhorar e Utilizar software Diretoria e R$ 2.000,00
padronizar os adquirido no ano | empresa de
procedimentos de 2017 para consultoria
controle de
estoque
2020 Organizagédo geral Para modificar a Promovendo Consultoria R$ 3.000,00
atitude da interacdo entre o0s externa
proprietaria e dos mesmos
colaboradores

Fonte: A autora, (2014).
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CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Este artigo visou contribuir para o direcionamento das acdes da empresa
Atlanta Distribuidora de Bebidas LTDA, por meio da elaboracdo do Planejamento
Estratégico, diante da base cientifica contemplada. O passo seguinte para se chegar
aos objetivos propostos neste trabalho foi a execucdo da pesquisa de estudo de
caso, com intuito de coletar informacdes sobre o ambiente interno e externo da
empresa. Assim, houve a coleta de informacfes reais para a elaboracdo do plano

estratégico.

O estudo de caso foi realizado por meio de observacéao direta, de acordo com
as fases de elaboracdo de um plano estratégico, com aplicacdo feita pela propria
pesquisadora na sede da empresa, localizada na cidade de Goiania, no Estado de
Goids. As respostas obtidas na pesquisa foram de muita relevancia, pois as
informacBes geradas completaram a pesquisa bibliogréfica realizada e serviram de
base para o desenvolvimento do planejamento. O plano foi elaborado para cinco
anos, conforme modelo e redacdo apresentados no corpo do trabalho,
contemplando a parte tedrica e vinculando parte pratica na base cientifica, o que

favorece a validacdo dos objetivos propostos.

Portanto, o plano contribuird de maneira significativa para a melhoria da das
acOes futuras na Atlanta Distribuidora de Bebidas LTDA, fato que € relevante para o
propésito deste trabalho. Além disso, houve contribuicdo para o desenvolvimento de
trabalhos futuros no curso de Administracdo, tendo como mote a utilizacdo dos
principios mencionados, bem como a inclusdo de algum modelo utilizado para

elaboracao de plano estratégico.
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