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RESUMO

O presente artigo tem por finalidade analisar a gestdo e controle do contas a pagar
da empresa 5 Estrelas, com o0 objetivo de identificar as principais causas que
resultam nas dificuldades na realizacdo dos pagamentos dos fornecedores alem da
nao exatiddo do fluxo de caixa da organizacdo, tais ndo conformidades trazem
prejuizo para a saude financeira da empresa bem quanto a dificuldade na realizacao
das tarefas exercidas no departamento financeiro. A metodologia utilizada para a
elaboracdo do artigo foi o estudo de caso realizado na empresa que levantou os
dados quantitativos e qualitativos onde foram mensurados e usados para analise
mais objetiva da situacdo, enfatizando as falhas preponderantes na execucao
completa ate a realizagdo pagamento. O objetivo foi demonstrar de forma sucinta a
atual necessidade da empresa em manter o nivel qualificado de exatiddo nos
pagamentos e com isso atingir padrdoes de qualidade no que tange a pagamentos e
fluxo de caixa, auxiliando a organizacdo na tomada de decisdo e possiveis novos
investimentos.

Palavras chaves: contas a pagar; fluxo de caixa; gestao



ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the management and control of accounts
that are payed by the company 5 Estrellas, with the objective of identifying the main
causes that result in the difficulties in accomplishing the suppliers payments. Besides
the lack of accuracy within the cash flow of the organization, such nonconformities
bring damage to the financial health of the company as well as the difficulty in
performing the tasks developed in the financial department. The methodology used
for the elaboration of this article was the case study carried out in the company that
raised the quantitative and qualitative data, where they were measured and used for
more objective analysis of the situation, emphasizing the preponderant failures in the
complete execution until the payment was achieved. The objective was to
demonstrate succinctly the current need of the company to maintain the qualified
level of accuracy within payments and thereby achieve quality standards in terms of
payments and cash flow, helping the organization to make decisions and new
possible investments.

Key words: accounts to pay; cash flow; management



APRESENTACAO

A administracdo financeira ganha cada vez mais importancia para se garantir
a liquidez nos negécios. Uma boa gestédo financeira ira trazer impactos positivos e o
departamento de contas a pagar e fundamental neste impacto, ele responsavel por
realiza ndo sO os pagamentos aos fornecedores como garantir a boa saude do caixa

da empresa, trazendo seguranca para novos investimentos.

As empresas buscam melhorar sua saude financeira e, controlar os gastos é
uma das principais melhorias, esse controle visa estabelecer regras para cada um
dos pagamentos realizados, tal procedimento devera ser cumprido por todos os
demais departamentos da organizacdo. De acordo com Gitman (2010), o contas a
pagar sao obrigacfes financeiras da organizacdo, 0S COmpromissos que a empresa
assume em carater de contraprestacdo com terceiros, e tem como finalidade
estender o prazo de pagamento ao maximo, significa que as contas devem ser

pagas no ultimo dia possivel.

A relevancia do estudo realizado para o desenvolvimento desse artigo se
deve ao fato da empresa analisada ndo possuir procedimentos para efetuar os
pagamentos de fornecedores em geral, causando desconforto ao fluxo de caixa da

empresa e podendo causar possiveis prejuizos.

Com o objetivo de reparar a forma atual de envio e aprovacédo de pagamentos
o0 estudo sugere diretrizes e ferramentas a se aplicar para melhorar a gestdo do
contas a pagar bem quanto melhorar a satude do caixa no que tange a provisdes de
pagamentos e, melhoria no fluxo de caixa. O que pode ser realizado para a melhoria

na realizacdo dos pagamentos da organizacao?

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, através de livros de
administracdo e sites, revistas, catélogos voltados administracio moderna e o
conhecimento das atividades do departamento financeiro bem quanto as diretrizes
necessarias para uma boa gestéo e, tomada de decisdo para o contas a pagar da

organizacdo. A pesquisa de campo nos trouxe um posicionamento efetivo e



elaborado dos processos de pagamentos utilizados no contas a pagar, recebimento
de notas, arquivos de salarios e outros pagamentos.

Foi empregada também a pesquisa qualitativa e a entrevista, ambas com
finalidade de exibir possiveis problemas. Com o gestor financeiro foi destinada a
entrevista, onde foi coletado dados no que se refere a normas e procedimentos de
pagamentos a fim de encontrarmos possiveis problemas e gargalos na execucao
das atividades do departamento de contas a pagar. Empregou-se a ferramenta
administrativa 5W2H para a elaboracdo do plano de melhoria para revitalizar e

aprimorar as atividades do contas a pagar na 5 Estrelas Special Service.

ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A administracdo financeira e de suma importancia para 0 gerenciamento
eficaz dos recursos disposto em uma organizacdo. Para melhor compreensao da
administracdo financeira segundo Ross, Westerfild e jordan (2008, p.43) “Tal
compreensao e importante porque gera uma base para tomar e avaliar as decisdes

financeiras”

E de fundamental importancia para uma boa administracdo dos recursos

financeiros, um planejamento financeiro.

O planejamento financeiro visa estabelecer os objetivos a serem alcancados
da empresa, através de projecdes que procuram estimar de forma mais aproximada
possivel a posicdo econdmica desejada. Ele compreende a programacédo de todos
os planos da administracdo financeira, estabelece integracdo entre a coordenacéo
desse plano com os do operacional e de todas as demais areas da empresa. (TELO
2010)

A administracdo financeira tem a responsabilidade de executar diversas

tarefas dentro do departamento financeiro, tais tarefas séo as;

* Recebimento dos dados prontos e projetados totalmente de entradas e saidas

de caixa;



» Elaboracao e ajuste de projecdes de dados de entrada e saida de caixa;

* Realizagcdo de simulac¢des e cenarios da situagdo do fluxo de caixa;

» Consolidacao diaria da situacédo bancaria da empresa,

* Geragao de previsdes para a aplicagao ou captacdo de recursos;

» Elaboracdo de analises sobre os principais dados fornecidos pelo fluxo de
caixa;

* Fechamento diario do caixa,

» Captacéao e aplicacao de recursos financeiros.

CONTAS A RECEBER

O contas a receber sdo pagamentos a receber de clientes através de
duplicatas, faturas, boletos, TED e outros, estdo relacionadas com as receitas da
entidade, ou seja, o contas a receber, sdo valores devidos pelos clientes as

empresas.

Segundo Assaf Neto e Lima (2009) as duplicatas a receber podem ser
compreendidas como os resultados dos créditos concedidos aos clientes, onde se
busca identificar a capacidade de pagamento e o limite de crédito que pode ser

concedido.

Ja para Segundo Filho (2005, p.12)

Contas a receber de uma empresa depende da sua politica de crédito. As
politicas de crédito ndo devem desestimular as vendas nem causar
prejuizos a empresa. Por outro lado, se os prazos de pagamento e as
condicdes de financiamento das vendas forem facilitados, normalmente
haverd& um volume maior de contas a receber, aumentando assim a
probabilidade de contas incobraveis e o custo de financiamento aos
clientes.

As seguintes transacdes sao classificadas como contas a receber:

* Adiantamentos (férias, viagens, 13° salario) e empréstimos a empregados,
administradores, acionistas e empresas controladas e coligadas;

* Impostos a recuperar (ICMS e IPI);



* Analise de credito e cobranca;
» Sinistros, duplicatas a receber;

* Contas retificadoras (provisdo para devedores duvidosos, duplicatas

descontadas);
» Contato com clientes em atraso para cobranca ou aviso;

» Envio de titulos a receber para cobranca bancaria;

CONTAS A PAGAR

Como o proprio nome ja diz, contas a pagar e um determinado numero de
contas necessarias a serem pagas em uma determinada data, ou seja, todos o0s

compromissos da empresa.

Para Basso (2005) o contas a pagar proporciona uma visdo global dos
compromissos assumidos pela empresa, permitindo acompanhar os pagamentos a
serem realizados em determinado periodo e neste departamento que iremos aplicar

0 estudo para este trabalho.

Segundo Hoji (2001, p. 88) “contas a pagar fornecem recursos para financiar
0s ativos operacionais”.

As seguintes transacdes sao classificadas como contas a pagar:

* Realizacao da conciliacado bancaria das operac¢des de pagamento;
» Atualizacdo do fluxo de caixa com os valores dos pagamentos programados;
* Agendamento de pagamento de titulos;

* Envio de documentos ou dados de pagamento para a contabilidade, custos e

orcamentos;

» Conferencia dos débitos em contas correntes, tarifas bancarias, encargos,
tributos nas operacdes financeiras;

* Montar o processo de pagamento;

* Recebimento de titulos e duplicatas dos compradores ou fornecedores;



* Preparar relatérios sobre a posicdo diaria e semanal, fazer analise das

vantagens estratégicas em pagar ou postergar determinado compromisso.

TESOURARIA

A tesouraria é o setor diretamente responsavel pela administracéo do dinheiro
da empresa, é a area que cuida especificamente da administracdo do caixa, das

financas em espécie da organizacéo.

A tesouraria desempenha o importante controle das informacdes e
movimentagOes financeiras oriundas de todos os departamentos da empresa e
também administra a aplicacdo dos recursos operacionais. Importancia essa que faz
a ligacdo direta de todos os setores estratégicos e decisérios da organizacao.
(PORTO, 2009).

Todas as areas da empresa mesmo que indiretamente mantém algum tipo de
vinculo com a tesouraria. Todos os departamentos da empresa corroboram com
informacbes e dados para que seja elaborada a provisdo do fluxo de caixa,
automaticamente qualquer ato praticado por qualquer area da empresa ira modificar
0 conta a pagar ou a receber e consequentemente os valores pela tesouraria. (HOJI,
2000, p. 137).

CAPITAL DE GIRO

Capital de giro e o valor monetario diario que a empresa tem que dispor para
realizar as atividades financeiras diarias, € copostas basicamente pelas contas
caixa, estoque, duplicatas, e é de grande utilidade para gerir a organizacdo em curto
prazo. Para Assaf Neto e Silva (2002, p. 15), “A administracdo do capital de giro diz
respeito a administracdo das contas dos elementos de giro, ou seja, dos ativos e

passivos correntes (circulantes)”.

Segundo Gitman (2004, p. 510), os ativos circulantes, comumente
denominados de capital de giro, “representam a proporcdo do investimento total da

empresa que circula de uma forma para outra, ha conducédo normal das operacdes”.
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Essa visdo envolve a transicdo repetida de caixa para estoques para contas a
receber e de volta para caixa.

Zdanowicz (2012, p. 115) afirma que “o capital de giro € o autofinanciamento
que a empresa precisa para se manter no mercado, produzindo e vendendo

produtos de forma competitiva”.

CONCEITO DE FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa pode ser conceituado como um instrumento utilizado pelo
administrador financeiro com o objetivo de apurar os gastos financeiros de uma
empresa, em um determinado momento, obtendo assim dados capazes de identifica
excedentes ou escassez de caixa. O fluxo de caixa é um instrumento essencial para
o equilibrio financeiro da organizacéo, € nela que conseguimos detalhar e organizar

0s recursos financeiros, tanto a receber quanto a pagar.

Nessa proposi¢cédo, Zdanowicz (2002, p. 54) define o fluxo de caixa como
sendo “O instrumento mais preciso e Util para levantamentos financeiros a curto e

longo prazo”.

Na administracdo financeira os controles internos sdo a base de todo o
sistema e a partir deles que se estrutura os demais departamentos, segundo
Crepaldi (2010) sédo os controles de caixa; contas a pagar e contas a receber os

principais controles.

Santos (2001) ainda acrescenta que o fluxo de caixa é capaz de traduzir em
valores e datas os diversos dados gerados pelos sistemas de informagdo da
empresa, e que as necessidades dessas informacdes sobre os saldos de caixa
podem ser em base diaria, por més ou trimestre, quando a empresa precisa fazer

um planejamento por prazo maior.

Diante desses conceitos, pode-se concluir que o fluxo de caixa mostra os
valores e datas, dos diversos dados gerados por todos os sistemas de informagé&o

da empresa.
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Para melhor entender que € abordado no fluxo de caixa a Figura 1 ilustra as

contas.

Figura 01- Gerenciamento do fluxo de caixa o uso do controle interno com

ferramenta de gestao.

COMNTAS A
PAGAR
e FLUXO DE
CAIXA
CONTAS A
RECEBER
BANCOS CAIXA APLICACOES

Fonte: Alves (2008, p.31)

ANALISE SWOT

De acordo com Chiavenato & Sapiro (2003, p.188) a matriz SWOT se
constitui em uma ferramenta estrutural utilizada para cruzar informacbes de
oportunidades, ameacas, pontos forte e fraco. Esse cruzamento forma uma matriz
com quatro lados, e para cada lado havera uma indicacdo de que rumo a empresa

deve tomar.

As forcas e fraquezas sdo avaliadas a partir do momento atual da empresa.
Elas serdo pontos fracos, recursos, experiéncias, conhecimento e habilidades. As
Oportunidades e ameacas serao as precisdes de futuro que estao ligadas direto ou

indiretamente as fatores externos da organizacao.

A matriz SWOT relaciona as oportunidades e ameacas presentes no
ambiente externo com as for¢cas e fraquezas mapeadas no ambiente interno da
organizacdo. Com isso sao estabelecidas quatro zonas na matriz SWOT como

mostra a figura abaixo,
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Quadro 1 — Analise SWOT

Andlise Interna

Pontos fortes
(Stregths)

Pontos fracos
(weaknesses)

Oportunidades
(Opportunities)

Tira 0 maximo partido dos
pontos fortes para
aproveitar ao maximo as
oportunidades detectadas

Desenvolver as estratégias que
minimizem os efeitos negativos dos
pontos fracos e que em simultaneo
aproveitem as oportunidades
emergentes

Ameacas
(Threats)

Tirar o maximo partidos
dos pontos fortes para
minimizar os efeitos das
ameacas detectadas

As estratégias a serem desenvolvidas
devem minimizar ou ultrapassar os
pontos fracos e, tanto quanto possivel,
fazer face &s ameacas.

Fonte: Chiavenato & Sapiro 2003, p.188

5W2H — PLANO DE ACAO

A ferramenta 5W2H se trata de uma ferramenta administrativa, sua analise

possui a finalidade de auxiliar na elaboracdo de planos de acado, consiste em

responder sete perguntas sobre o objeto de estudo, e como uma espécie de check-

list gue aumenta a clareza de quem utiliza.

Segundo Polacinski (2012) essa ferramenta consiste em um plano de acao

para atividades pré-estabelecidas que tem a necessidade de serem desenvolvidas

com a maior clareza possivel, além de funcionar como um mapeamento dessas

atividades. Também tem como objetivo principal responder a sete questdes e

organiza-las.
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Quadro 2 - Matriz 5W2H

Método do 5W2H

What O que? Que acdo sera executada?

Who Quem? Quem ira executar/participar da acdo?
SW |Where Onde? Onde sera executada a acao?

When Quando? Quando a agéo sera executada?

Why Por que? Por que a agdo sera executada?
oH How Como? Como sera executada essa acao?

How much |Quanto custa? Quanto custara para executar a acao?

Fonte: Adaptado de Santos (2009)

ESTUDO DE CASO

ANALISE DA ENTREVISTA

Algumas questdes foram discutidas com o gestor financeiro da 5 Estrelas
Special Service Sr. Alberto Donizete Teixeira com relagcdo as dificuldades na
realizacdo dos pagamentos da empresa, conforme as questdes do anexo neste
trabalho, elaboramos as analises das respostas para a identificacdo dos obstaculos

na execucao dos pagamentos relatados por ele.

Para ele o DCP (departamento de contas a pagar) deveria ser de forma
automatica, e que no momento que o0 executor fizesse a liberacdo e aprovacdo do
documento, ja era lancado automaticamente o pagamento por agendamento no
banco, diariamente seria emitido o relatério de baixa no sistema e
consequentemente o relatério para Gestor efetuar a assinatura eletrbnica dando

validade ao pagamento no banco.

As melhorias se encontram na antecipacdo da chegada dos documentos a
serem pagos e na criacdo de diretdrios (pastas no servidor) para arquivos e

comprovantes de pagamento.

O ndo cumprimento com 0s prazos na entrega dos documentos e 0 nao
recebimento do faturamento sdo o que mais afetam o capital de giro da empresa,
que faz os seus pagamentos no prazo acordado com os fornecedores. O gestor
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afirma que o prazo necessario para a chegada do documento para 0 pagamento
seja de 5 dias, com este tempo é possivel executar o provisionamento dentro da

normalidade do fluxo de caixa.

SITUACAO ATUAL DA EMPRESA

A 5 Estrelas Special Service se encontra com dificuldades para a realizagao
dos pagamentos da empresa, sua maior dificuldade se destina na entregas das
notas com tempo abio para pagamento. O atraso na entrega gera gargalos nos
processo e atraso no envio para o banco, divergéncia nos valore provisionados no
fluxo de caixa e dificuldade na realizacéo das tarefas do departamento do contas a

pagar.

Quadro 3 — SWOT simplificada do contas a pagar

Andlise Interna

Pontos fortes Pontos fracos
Profissionais Recebimento
Oportunidades qualificados, capital desordenados de notas e
préprio. outros documentos.

Execucéo correta do N&o cumprimento do
Ameacas _
fluxo de caixa. pagamento no prazo.

Fonte: Elaborado pelo académico (2018)

Foi utilizada a SWOT simplificada para identificar a situacdo atual da
empresa, onde se detectou que em relacédo a ponto forte, o departamento de contas
a pagar possui profissionais qualificados e bem capacitados para a execucao das
tarefas relacionadas e capital proprio para os pagamentos que chegam em atraso.
Ponto fraco se consiste principalmente nos recebimento desordenados de notas e
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outros documentos (RPA, rescisdo, impostos e etc.) para pagamentos, 0 que
interfere diretamente na execucédo das tarefas exercidas no departamento e

consequentemente no furo no fluxo de caixa.

No que se refere a oportunidades encontram-se a execucao correta do fluxo
de caixa, onde podera dar liberdade a aplica¢des financeira e um maior ganho nessa
modalidade. Ameagas estdo relacionadas ao possivel ndo cumprimento do
pagamento no prazo, podendo causar cobranca de encargos e multa. Caso seja

pagamento a funcionario o ndo cumprimento gere punic¢des juridicas.

5W2H - PLANO DE ACAO

Apbs a realizacdo do estudo de campo no departamento de contas a pagar foi
proposto ao gestor a criacdo de uma metodologia para recebimento das notas fiscais
e documentos para pagamento. Foi elaborado o método 5W2H para a realizacdo do

plano de melhoria.

Neste método esta descrito o que a organizacdo pode fazer para melhorar a

qualidade e gestdo das atividades do departamento de contas a pagar.

Quadro 1 Plano de acédo 1 - Procedimento para recebimento/enviou de documentos

Plano de acéo 1
Criar o procedimento de recebimento/envio de documentos ao
O que (What) setor financeiro

Quem (who) Colaboradores do DP e compradores

Quando (When) |Janeiro de 2019
Onde (Where) |Na propria empresa

Por que (Why) |Para melhoramento da qualidade e saude do caixa da empresa

Como (How) Através da criacdo do regime de entrega de documentos
Custos (How
much) Custo Zero (R$0,00)

Fonte: Elaborado pelo académico (2018)

O plano de acédo 1, foi sugerido a organizacdo, para suprir a principal

dificuldade em relagdo aos pagamentos, melhorando a situacdo do departamento de
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contas a pagar, aprimorando o fluxo de caixa e melhorando a qualidade do trabalho
executado no departamento.

Consiste-se na criagdo de um procedimento de recebimento e envio de
documentos ao departamento de contas a pagar para serem liquidados, inclui-se
todos os colaboradores que tenha liberagcdo para fazer compras em nome da
empresa e funcionarios do departamento pessoal que enviam rescisdes, guias de
recolhnimento e compras de vale transporte e também os funcionarios da
contabilidade que enviam os tributos e recolhimentos de impostos. Tera sua
implementacdo apds a aprovacdo da diretoria e devera ter treinamentos para 0s
novos integrantes da empresa, o0 custo sera zero devido ser realizado pelos gestores

da organizacéo.

Quadro 2 Plano de acdo 2 — Atualizagao no sistema da organizacao

PLANO DE ACAO 2
O que (What) Criar o procedimento dentro do sistema da empresa
Quem (who) Aos usuarios do sistema
Quando (When) Assim que realizado o plano 1
Onde (Where) Na propria empresa e seu sistema
Por que (Why) Para que nao seja realizados langcamentos fora do prazo
Como (How) Através do crivo inserido no sistema
Custos (How much) | Custo Zero (R$0,00) o T.I podera efetuar essa mudanca

Fonte: Elaborado pelo académico (2018)

O plano de acéo 2 foi para a complementagdo do primeiro plano, devera
acrescentar uma modificagdo no sistema utilizado pela empresa (gestdao) com a
finalidade de inibir possiveis erros e ndo cumprimento do procedimento principal no

que tange a pagamentos da empresa.

A criacdo de um crivo para impedir que 0s pagamentos possam ser lancados
no sistema nao conforme com o regimento do plano de agéo 1, a criacao serd feita
pelo T.I da organizacdo e também ndo terd custo, sendo realizado de forma
sistémica e totalmente informatizado a todos os usuarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do estudo do presente artigo académico teve como objetivo
demonstrar de forma coesa a situagcdo atual da organizacdo, estendendo na
realizacdo de uma proposta de melhoria para os motivos das irregularidades
constantes no fluxo de caixa e o atraso nos pagamentos diarios. Apresentar um
plano de melhoria relacionada ao fluxo de caixa e de documentacédo para que as
irregularidades ndo mais ocorram e possa prejudicar de forma estrondosa o capital

de giro da organizacao.

Em meio ao mercado de extrema competitividade as empresas necessitam
cada vez mais de uma melhor gestéao financeira que possibilite uma melhor tomada
de decisdo e que proporcione assim um diferencial aos seus concorrentes. Dentro
desse contexto e de suma a importancia ter um bom fluxo de caixa, obtendo

informacdes com a maxima exatiddo de seus gastos e receitas.

Diante dos resultados obtidos no estudo realizado fica claro que a empresa 5
Estrelas precisa urgente de um melhor controle dos seus deveres e receitas,
principalmente ter ciéncia com antecedéncia seus gastos para que a mesma possa
tomar acOes adiantadas para os pagamentos. Foi proposto para organizacao dois
planos de acdo, aos quais foram elaboradores através dos resultados apurados da
pesquisa de campo, com a utilizacdo da ferramenta 5W2H. Entretanto a sua
aplicacédo € de critério da prépria empresa.

Conclui-se que a implantacdo das diretrizes de pagamentos para a
organizacao visa garantir a solides do fluxo de caixa bem quanto ao envio de notas a
pagar. Em suma isso ira apresentar uma melhor eficiéncia na gestdo de negocio
melhorando a visdo e controle das entradas e saidas de valores no departamento
financeiro, com isso podera se realizar novos investimento e melhorias dentro da

organizacao.
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APENDICES

Apéndice A - Entrevista com Alberto Donizete gestor financeiro

1 — Como acha que deveria ser o DCP (departamento de contas a pagar)?

2 — Quais as melhorias que vocé acredita que deva realizar no departamento de

contas a pagar?

3 — O que vocé considera que esta errado no departamento de contas a pagar?

4 — Na sua opinido o que mais afeta o capital de giro da empresa? Por qué ?

5 — Qual e a sua opinido em relagdo ao fluxo de documentos para pagamentos da

empresa?

6 — Qual e a maior dificuldade do Sr. Como gestor financeiro encontra em relacéo

aos pagamentos da empresa?

7 — Qual seria o prazo necessario de dias (antecedéncia) para 0s pagamentos

chegarem no departamento? Por qué?
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