P Faculdade Nossa Senhora Aparecida

wwwllanagbr 1 {62 3277-1000

FACULDADE NOSSA SENHORA APARECIDA
CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
RELATORIO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR IlI

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM RECURSOS HUMANOS NA
EMPRESA META CONTABILIDADE

Alaine Brito de Souza
Alessandra Cardoso de Souza
Cleiton Aguiar Silva Souza
Larissa Almeida de Souza Miranda
Maria Luiza Conceicéo Duarte Silva

Shiverson da Silva Andrade

Orientador: Prof. Esp. Vinicius Bernardes

Aparecida de Goiania, 2019.



p Faculdade Nossa Senhora Aparecida
wwwl fanagbr 1 {62 3277-1000

FACULDADE NOSSA SENHORA APARECIDA
CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
RELATORIO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR IlI

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM RECURSOS HUMANOS NA
EMPRESA META CONTABILIDADE

Relatério do Projeto Interdisciplinar 1ll, apresen-
tado em cumprimento as Exigéncias do Curso de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos.

Aparecida de Goiania, 2019.



P Foculdade Nossa Senhora Aparecida

wwiw lanapbr 1 {68 3277-1000

FACULDADE NOSSA SENHORA APARECIDA
CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
RELATORIO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR IlI

Alaine Brito de Souza
Alessandra Cardoso de Souza
Cleiton Aguiar Silva Souza
Larissa Almeida de Souza Miranda
Maria Luiza Conceicéo Duarte Silva

Shiverson da Silva Andrade

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM RECURSOS HUMANOS

Avaliado em / /
Nota Final: ( )

1 Professor Orientador: Prof. Esp. Vinicius Bernardes

2 Professor Leitor

Aparecida de Goiania, 1° Semestre /2019.



SUMARIO

INTRODUGAOD ...ttt et se et essete et e saeeaens 5
1 CONCEITO DO NEGOCIO ....ciiuiiiiiieieiieieie et eeese e eene e sseseseseasenseeeneens 6
1.1 HiStOriCO DA EMPIESaL. ... .uuuuuuiiuiiiiiii s 6
1.2 DISCriGOES DA EMPIESEL. .. .uuuuiiiiiiii s 6
1.3 ProdutOoS E SEIVIGOS ......uuuuuuiiiiiii s 6
P2 @ = | 1 Y 6
2.1 ODJELVOS GEIAIS ... e e 6
2.2 ODJetiVOS ESPECITICOS ...uueiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e 7
S METODOLOGIA. .. s 7
3.1 PeSqUISAS D& CaMPO.....cuuuuiiieieeiiee et e e e e e e e ettt s e e e e e e e e e et e e e e e e aeeeaaannnaaeas 7
3.2 Pesquisas De BibliografiCa..........ccouvuuuuiiiiii e 8
4 DESENVOLVIMENTO ..o 8
4.1 FUNdamentos Da TEOM@.......ccouiiiiiiiiiiee e 8
4.1.1 0 SetOr RN 8
4.2 Missao, Visdo, Principios E ValOres .........coouvviiiiiiiii i 9
4.3 O diagnéstico estratégico por meio da matriz SWOT...........ccoveeieeeeeeeieeeiiinn. 10
4.3.1 FAtOreS INTEINOS: «.oieieiiiiiieee e e eeeeeettie e e e e e e e e ettt s e e e e e e e et eeasaa e e e e e e eeeeeeenannnaans 11
4.3.2 FALOrES EXIBIMIOS, ...uiiiiiiiii e ettt e et e e ettt e e e e et e e e e eat e e e e eeta e e e aeataeeeeensnaeeaenes 12
4.4 Tipo de planejamento estratégico dentro da empresa .........ccvvveeeeeeeeeeeiiiiieneeenn. 12
4.5 Estratégia de SODIrEeVIVENCIA .........covuvviiiii e e e e 12
4.6 Estratégia de DeSenVOIVIMENTO ..........uiiiiee e e e e e e e e e e e 13
4.7 Estratégia de ManUIENGCAOD. .........ccevuuuiiiiie e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e s 14
4.8 Estratégia de CreSCIMENTO .......ccovviiiiiiiiie e e e e e e e e e e e s 14
5 PLANO DE ACAO ..ottt n et aeeaens 14
6 A ANALISE DA EMPRESA ......ooviieceeeee ettt ettt sttt aae e ene s 16
6.1 SeOr D& RN ..o 16
6.1 Missao, Visao, PrinCipios E ValOres ... 17
7 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO POR MEIO DA MATRIZ SWOT....cccoeeieiiiiiinnns 18
8 TIPOS DE ESTRATEGIAS A SER UTILIZADAS PELA EMPRESA.........cccvn..... 20
8.1 Estratégia de ManUIENGEOD. .........couuuiiiiiiii ettt e e e e eeeas 20
8.2 Estratégias criadas para reverter 0S pontos fracos: .............cccveeeeeeeeeeeeeeeiiiieennn. 20
O PLANO DE ACAO ...ttt ettt eaeneeaeeaens 20
10 CONCLUSAO . .....cuiiiciiiietste ettt ettt sttt e et s e st ene s ennes 23

11 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......coooiiteiteeeceee ettt 25



INTRODUCAO

O trabalho aqui apresentado foi realizado no ambito da disciplina de metodo-
logia, tem como objetivo propor um projeto com planejamento na area de Recursos
Humanos para analisar e diagnosticar os planejamentos estratégicos da empresa
META CONTABILIDADE, assim criar e propor pontos estratégicos para que possam
vir melhorar o desenvolvimento dentro da organizac&o e obter resultados positivos.

Sendo uma das ferramentas que possibilitam administrar melhor seus nego6-
cios, o planejamento estratégico torna mais facil estabelecer metas independente-
mente do tamanho da empresa. E para se alcancar um desempenho superior € ne-
cessario desenvolver a gestado de recursos humanos, para que se possam explorar
seus processos da melhor maneira, se desenvolvendo e mantendo-se firme no mer-
cado.

O atual cenario que as empresas se encontram em modificacdo constante,
os administradores e gestores devem estar cientes dessa mudanca, para que o am-
biente interno e externo da organizacao tenha relacdo com as ameacas e oportuni-
dades, forcas e fraquezas sejam feitos planos com base na situacdo que a empresa

se encontra.



1 CONCEITO DO NEGOCIO

1.1 Histérico Da Empresa

A empresa Meta Contabilidade presta servigcos na area contabil, tributéria e
trabalhista. Atuando ha 15 anos no mercado, tendo como foco a promocédo de
solucdes para pessoas fisicas e juridicas.

- RAZAO SOCIAL: Meta Contabilidade — Eirele ME
- NOME FANTASIA: Meta Contabilidade

1.2 Discricbes Da Empresa

E uma empresa de terceirizacdo de servicos de contabilidade, que conta
com uma equipe de 75 colaboradores, atendendo clientes em 12 dos 27 estados da
federacdo. Atendendo clientes de nomes conhecidos como a rede Piquira, Auto

Shopping Cidade Empresarial, Machado Transportes, entre outros.

1.3 Produtos E Servicos

A Meta Contabilidade e Consultoria presta servicos nas areas contabeis,
tributaria trabalhista e previdenciaria, apoiando e assessorando de forma eficiente,
rapida e com qualidade aos nossos clientes.

Procurando atender cada vez mais as mudancas no cenario contabil atual,
atuamos com profissionais preparados e qualificados para atender as diversas

necessidades e obrigacbes da empresa.

2 OBJETIVO

2.1 Objetivos Gerais

Apresentar conceitos e métodos do planejamento estratégico dos recursos

humanos na empresa Meta Contabilidade.



2.2 Objetivos Especificos

. Apresentar 0 organograma da empresa;
o Definir misséo, visao, principios/ valores;
o Elaborar do diagnostico estratégico da empresa através da matriz SWOT

(pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas);
o Definir acdo estratégica que sera aplicada pelo recursos humanos;

o Apresentar planos de acdo 5W2H.

3 METODOLOGIA

Para Gil (1999), “0 método cientifico é um conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos utilizados para atingir o conhecimento”. Para que seja
considerado conhecimento cientifico, € necessaria a identificacdo dos passos para a
sua verificacdo, ou seja, determinar o método que possibilitou chegar ao
conhecimento.

Para o desenvolvimento desse projeto foram realizadas duas pesquisas
amplas. A primeira sendo uma pesquisa de campo onde foram realizados dentro do
ambiente da organizacdo a observacdo e coleta de dados. A segunda pesquisa
sendo bibliografica onde foi realizada por meio de livros, sites e outras formas de
pesquisas sendo uma pesquisa descritiva, com o intuito de descrever as
caracteristicas de um estudo e buscar conhecimentos sobre planejamento

estratégico.
3.1 Pesquisas De Campo
A pesquisa de campo é necessdria a presenca do pesquisador no local onde

havera a observacdo e coleta de dados, a fim de verificar a realidade do tema

pesquisado ndo por intermédio de livros, jornais ou revistas, mas pessoalmente.



Na pesquisa de campo foi realizada uma entrevista de conversagdo com o

responsavel para conhecer os procedimentos usados no planejamento estratégico

gue a empresa utiliza.

Na pesquisa de campo, objeto fonte € elaborado em seu ambiente proprio.
A coleta de dados é feita nas condi¢cdes naturais em que os fendmenos
ocorrem, sendo assim diretamente observados sem intervencdo e manuseio
por parte do pesquisador. Abrange desde os levantamentos (surveys) que

sdo mais descritivos, até estudos mais analiticos. (SEVERINO, 2007, p.123)

3.2 Pesquisas De Bibliografica

Pesquisa bibliografica é um dos diversos tipos de pesquisa secundarias

onde se realiza a pesquisa adquirindo as informacdes no ato de consulta a livros,

revistas, jornais, filmes, etc. “é 0 exame ou consulta de livros ou documentacao

escrita que se faz sobre determinado assunto”.

(KELLER, 1999, p. 55) E 0 exame ou consulta de livros ou documentag&o
escrita que se faz sobre determinado assunto. Ha definicdo para pesquisa
bibliografica como sendo “o conjunto de materiais escritos/gravados,
mecénica ou eletronicamente, que contém informacdes ja elaboradas e

publicadas por outros autores”.

(SANTOS, 2002, p.31, apud Veloso, 2011, p. 55). (...) Buscar pelos
ensinamentos contidos nos livros é trabalhar com a experiéncia e a vivencia
alheia. Sem uma boa base bibliografica, porém ndo ha trabalho que se pode
chamar de cientifico. (VELOSO, 2011, p.55).

4 DESENVOLVIMENTO

4.1 Fundamentos Da Teoria

4.1.1 O Setor Rh

O departamento aborda os processos de RH: provisdo; aplicacéo;

remuneracao; desenvolvimento; manutencdo; monitoragdo em um modelo de

gestdo estratégica, que define e conceitua gestdo estratégica de pessoas



exemplificando com algumas atividades de RH envolvidas em cada processo.
Objetiva levantar algumas questdes para reflexdo, e instigar a elaboracdo de novos
trabalhos sobre o tema.

Segundo (CHIAVENATO, 1996).

Em outras palavras, o papel do RH na empresa vai além das despesas,
encargos sociais, impostos, salarios, etc. Ele é e deve se tornar uma
vantagem competitiva, sendo necessario administrar com as pessoas e nao
administrar RH.

Figura 1: Orgonograma dos Cargos do RH
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Fonte: https://metols10t2906.files.wordpress.com/2010/05/organograma-rh-ideal.jpg

4.2 Missao, Visao, Principios E Valores

A Missao de uma empresa pode ser definida como a razao pela qual ela
existe, o motivo pelo qual ela foi concebida e projetada. S&o estes preceitos que evi-
denciam as diretrizes da instituicdo quanto ao seu planejamento estratégico futuro.

A missdo funciona como o proposito orientador para as atividades da
organizacdo e para aglutinar os esfor¢cos dos seus membros. Serve para
clarificar e comunicar os objetivos da organizacao, seus valores béasicos e a
estratégia organizacional. Cada organizacdo tem a sua missao propria e
especifica. (CHIAVENATO, 2005, p.63).


https://meto1s10t2g06.files.wordpress.com/2010/05/organograma-rh-ideal.jpg

A Viséo inspira-se naquilo que se almeja para o futuro, porem deve ser um
sonho atingivel, realista. Ao definir a visdo de uma empresa, se estabelece a pers-
pectiva para longo prazo.

Os Principios e valores guiam a conduta de uma organizacdo, quando pla-
nos de missao e visao estiverem em execucao. Nos valores de uma empresa estao

intrinsecos os principios éticos e morais de um individuo.

De acordo com Oliveira (2005), os valores sdo o conjunto dos principios e
crengas que a organizacao carrega, fornecendo suporte para a tomada de
decisdes. Além de contemplarem uma grande interagcdo com questdes éti-
cas e morais. Podendo se transformar em combustivel para vantagem com-
petitiva.

4.3 O diagnéstico estratégico por meio da matriz SWOT.

A analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise ambiental,
sendo a base da gestao e do planejamento estratégico numa empresa ou instituicao.
Pode ser utilizada para qualquer tipo de analise de cenario, desde a criagdo de um
blog a gestdo de uma multinacional. Este é o exemplo de um sistema simples desti-
nado a posicionar ou verificar a posicdo estratégica da empresa ou instituicdo no
ambiente em questdo. Segundo Pereira (2010, pg. 114), “a analise de matriz SWOT
tem como objetivo reunir os itens como pontos fortes e relacionar com pontos fracos,
ameacas e oportunidades. ”

Andlise SWOT ¢é uma ferramenta de gestao que serve para fazer o planeja-

mento estratégico de empresas e novos projetos.

A analise SWOT é muito utilizada no planejamento estratégico das empre-
sas ou de novos projetos, pois consiste na realizacdo de um diagndstico completo

sobre 0 negdécio e 0 ambiente que o cerca.

Com isso, o empreendedor tem um embasamento para formular suas estra-

tégias de gestdo e marketing com mais seguranca.



Fatores positivos

‘Fatores
internos

Fonte: https://rockcontent.com/blog/como-fazer-uma-analise-swot/

4.3.1 Fatores internos:

Devem-se considerar os fatores que a organizacdo tem controle, sempre
envolvendo recursos, capacidades e  processos, como: colaboradores,
especializagéo, tecnologia, marcas, patentes, recursos financeiros, experiéncia dos
gestores, processos organizacionais e produtivos, informagfes sobre o mercado,
valores ou cultura, agilidade ou capacidade de mudanca. E nesta andlise interna se
verifica os pontos fortes e os pontos fracos.

De acordo com Chiavenato (2003,pg 167):

0s critérios a serem avaliados no ambiente interno sdao:
recursos financeiros, lideranca e imagem de mercado,
condicionamento competitivo que gera barreiras a entrada de
novos competidores, tecnologia, vantagens de custo,

propaganda, competéncia e inovagao de produtos.


https://rockcontent.com/blog/como-fazer-uma-analise-swot/

4.3.2 Fatores externos:

Os fatores externos consideram fatores que estdo fora do controle da
organizacdo e que ndo ha nada que a empresa possa fazer para mudar ou evitar.

Sao fatores como politicas governamentais, infraestrutura da empresa,
recursos logisticos, mercado, competidores, ambiente econémico, globalizacdo e
outros. Nesta andlise externa se verifica as oportunidades e as ameacgas,
geralmente utilizando pesquisas de mercado, pesquisas na Internet, livros, estudos

de caso, materiais de feiras e congressos, e outros recursos.

Para a analise do ambiente externo deve-se avaliar, por
exemplo, a mudanca de hébitos do consumidor, surgimentos
de novos mercados, diversificacdo, entrada de novos
concorrentes, produtos substitutos (CHIAVENATO 2003, pg
173).

4.4 Tipo de planejamento estratégico dentro da empresa

A importancia das estratégias na empresa é um dos fatores mais
importantes da boa administracdo é a definicdo clara da estratégia empresarial.
Administrar bem é implementar as acdes estratégicas, gerenciando-as e buscando
0S recursos necessarios para que os objetivos sejam atingidos.

Certo (2003, p. 103) afirmando que:

“Planejamento é o desenvolvimento sistematico de programas de acao
destinados a alcancar objetivos de negécio estabelecidos de comum acordo
por meio de analise da avaliacéo e da sele¢éo das oportunidades previstas”

4.5 Estratégia de sobrevivéncia

A estratégia de sobrevivéncia e adotadas quando a sobrevivéncia de uma
organizacdo estd ameacada e ela ndo esta competindo com eficiéncia. Nessas
situagOes utilizar a estratégia de sobrevivéncia deve somente ser adotada quando

nao existem outras formas de reverter o quadro de crise da empresa.



Este cenario de crise pode ser compreendido quando a organizacdo se
encontra num ambiente desfavoravel para manter sua operacionalizacdo, obtendo
um grande percentual de pontos fracos e um alto indice de ameacas externas.

Este é um tipo de estratégia empresarial que tende a diminuir o tamanho da
empresa eliminando os “desperdicios” ou mesmo fechando uma unidade de negdcio
pela venda de seus ativos.

Segundo Oliveira (2007) estratégia pode ser definida como:

“Estratégia é definida como um caminho, ou maneira, ou acédo formulada e
adequada para alcancar, preferencialmente de maneira diferenciada, as
metas, os desafios e os objetivos estabelecidos, no melhor posicionamento

da empresa perante seu ambiente.” ( pag. 181)

4.6 Estratégia de Desenvolvimento

A estratégia de desenvolvimento é utilizada quando a empresa busca um
aumento de suas vendas, levando seus produtos a novos mercados, a organizacao
almeja penetrar em novos mercados comercializando seus produtos e servigcos até
entdo negociados em um unico perfil mercadolégico, deixando de atender uma Unica
segmentacdo de publico. Para Lacombe (2003, p. 162)‘O planejamento é um
processo administrativo que visa determinar a diregdo a ser seguida para alcancar
um resultado desejado.”

De acordo com pesquisa realizada pelo SEBRAE (2005),” a taxa de
mortalidade das empresas brasileiras € de 46,7% no segundo ano de existéncia,
53,4% e 62,7% para o terceiro e quarto ano de existéncia.”

Para suportar essas dificuldades e na tentativa de amenizar as incertezas,
as empresas precisam utilizar instrumentos para prever cenarios, na tentativa de
garantir o desenvolvimento e a permanéncia no mercado.

Para que isso ocorra, é preciso que se implante uma politica de
planejamento e que medidas estratégicas sejam adotadas na organizacao,

utilizando-se ferramentas de apoio.



4.7 Estratégia de manutencao

A estratégia de manutencéo é utilizada com o propdésito de manter as linhas
de atuacdo ou de negdcios, evitando que seus esforcos competitivos se tornem
dispendiosa, atingindo dessa forma o aumento de sua posicdo competitiva.

Para Fernandes (2004, pag. 181)

“complementa que a estratégia de manutencdo para uma empresa atuante
em mais de um setor, corresponde a manutencao do atual conjunto de
empresas. Ja para uma empresa que atua em um Unico setor, tal estratégia
€ aquela que matem quase as mesmas operac¢des, sem buscar um

crescimento significativo nas receitas ou no tamanho da empresa.”

4.8 Estratégia de Crescimento

Estratégias de crescimento: Empresas voltadas para aumento de lucros das
vendas ou das participacdes do mercado estdo aumentando, pois com isso agregam
mais valor na empresa por isso sdo chamadas de estratégias de crescimento. Para
isso trazem beneficios de expansdo do negocio, inovacdo, e muitas vezes
internacionalizacdes da empresa. Maximiano (2007), “s&o vistas por seus
concorrentes como empresas de perfil criativo, incerto e ao mesmo tempo

desafiador. ”

5 PLANO DE ACAO

Plano de Acdo € uma das ferramentas mais simples e eficientes para o
planejamento e acompanhamento de atividades. Ele pode ser utilizado para garantir
gue nenhuma tarefa seja deixada para tras, desde simples atas de reunides até
tarefas mais complexas, como um projeto pequeno.
5W2H: Plano de acao
. What (o que sera feito?)

. Why (por que sera feito?)
. Where (onde sera feito?)



. When (quando?)

. Who (por quem sera feito?)
. How (como sera feito?)
. Howmuch (quanto vai custar?)

O que sera feito antes de tudo, é hora de identificar descrever o problema de
forma adequada. Por que sera feito € uma explicacdo conhecida que contribua para
a solucdo do problema deve ser declarada. Onde sera feito pois um defeito ocorre
em uma parte do processo, onde ele esta localizado. Quando seré feito: Vocé tem
uma meta a alcancar, portanto, precisa determinar quando cada uma das tarefas
propostas sera realizada e também a duracdo de cada uma delas. Por quem sera
feito: Primeiro, veja quem s&o os individuos associados ao problema. Como sera
feito nas etapas anteriores, vocé definiu quase tudo. Mas ndo ha como colocar
a estratégia em pratica sem entrar nos detalhes sobre como isso sera feito. Quanto
vai custar: De nada adianta criar um plano mirabolante se ele ndo esta ajustado a
realidade financeira da empresa.

Segundo Meirelles e Gongalves (2001, pg 234), como uma evolugdo do
Planejamento Estratégico, a Gestdo Estratégica surgiu com um corpo tedrico mais
amplo, com a "comunicacdo de uma visao estratégica global da empresa para o0s
diversos niveis funcionais, com o objetivo de que as iniciativas da empresa sejam

coerentes com a diretriz geral".

Figura 3: Plano de Agao
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https://klickpages.com.br/blog/estrategia-de-marketing-o-que-e/

Fonte: http://www.agarreseusucesso.com.br/5w2h-entenda-o-que-e/

6 A ANALISE DA EMPRESA

6.1 Setor De Rh

Os Recursos Humanos na empresa Meta Contabilidade e mais que
entrevistar selecionar, contratar e demitir funcionarios, a gestdo de agregar pessoas
€ responsavel por agregar valor, cuidar, supervisionar e motivar os colaboradores da
empresa.

O organograma é uma ferramenta de gestdo que pode ser encontrada nas
organizacfes. Segundo Chiavenato (2001, p. 251), "organograma é o gréafico que
representa estrutura formal da empresa”.

Resume-se na proposta de organizar e distribuir as responsabilidades e os
limites de autoridades, entre diversos niveis hierarquicos da empresa. A Empresa
Meta Contabilidade tem suas funcdes distribuidas como apresentado no

organograma na figura 4.

FIGURA 4 — Organograma da empresa Meta Contabilidade EIRELE-ME
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http://www.agarreseusucesso.com.br/5w2h-entenda-o-que-e/

De acordo com o organograma e com a pesquisa de campo, verifica-se que
o Diretor é também o proprietario da empresa. Na hierarquia organizacional, logo se
tem a Diretor Geral, Gerente Financeiro, Auxiliar Financeiro, Gestor de Recursos
Humanos, Auxiliar de Recursos Humanos, Departamento cargo Contabil,
Departamento Fiscal, Arquivo, Expedicao, e por fim a Recepcéo.

O Diretor dirige, planeja, organiza e controla as atividades de diversas areas
da empresa, fixando politicas de gestdo dos recursos financeiros, administrativos,
estruturacao, racionalizacdo, e adequacao dos servicos diversos.

O Gestor De RH é o que consiste em promover a eficiéncia e a eficacia dos
trabalhadores de uma dada organizacdo, para que esta consiga atingir os seus
objetivos da melhor forma possivel.

O Auxiliar de RH ajuda na execucao de algumas funcdes basicas para a
empresa: contratacdo de funcionarios, controle de presenca e faltas do funcionario,
apontamento quanto a direitos a serem exercidos pelos empregados (férias, hora-
extra, adicionais, etc.), e, por fim, trata das situacées de demissdo do empregado
dentro da empresa.

6.1 Misséo, Visao, Principios E Valores

Missao: Orientar, prevenir, assessorar, informar gerencialmente, controlar,
avaliar as operacdes de seus clientes para que eles executem com éxito suas ativi-
dades: comprar, produzir e vender bens e servicos gerando lucros que satisfardo a

todos.

Viséo: Ser referéncia de qualidade e responsabilidade em servigos conta-

beis e assessoria empresarial.

Valores: O homem esta intimamente ligado ao sucesso de qualquer empre-
endimento. Por esta razdo nés devemos sempre estimular a criatividade, o entusi-
asmo e o compromisso dos nossos colaboradores, oferecendo-lhes oportunidades
para o desenvolvimento pessoal e profissional, ter qualidade de vida, salude e segu-

ranca.



7 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO POR MEIO DA MATRIZ SWOT

Para apresentacdo do diagnostico estratégico da empresa Meta

contabilidade utilizamos a matriz swot uma das ferramentas mais utilizada pelas

empresas. Através da matriz swot identificamos os pontos positivos e fracos que sao

variaveis controlaveis fatores internos e as oportunidade e ameacas que sé&o

variaveis incontrolaveis fatores externos. Conforme a tabela a seguir:

FIGURA 5: Matriz Swot da analise da empresa

FORCA

FRAQUEZAS

EXCELENCIA EM ATEN-
DIMENTO

DESINTERESSE DO CO-
LABORADOR

BAIXA ROTATIVIDADE
DOS COLABORADORES

AMBIENTES
INTERNOS

DEFICIENCIA NA COMU-
NICACAO INTERNA

FALTA DE TREINAMEN-
TOS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

EXPANSAO DO ATENDI-
MENTO EM OUTRAS CA-
PITAIS

FALTA DE PESSOAL QUA-
LIFICADO NO MERCADO

AMBIENTES
EXTERNOS

AVANCOS TECNOLOGI-
COS

PERDA DO CLIENTE




De acordo com a Matriz Swot, foram analisados o ambiente interno que sao
0s pontos fortes e fracos, e 0 ambiente externo que séo as forcas e oportunidades
da empresa Meta contabilidade.

Pontos fortes:

- Exceléncia no atendimento: com uma equipe experiente, a empresa busca sempre
solucionar e resolver os servicos procurados pelos clientes, mostrando sempre
honestidade e transparéncia.

- Baixa rotatividade dos colaboradores: o indice de demissfes s&o baixos
contribuindo para uma relagcéo de confianca entre empresa e cliente proporcionando
tranquilidade, seguranca e confiabilidade para execucédo dos servi¢os. E também a
empresa busca sempre manter o clima organizacional tranquilo, procura valorizar
seus colaboradores contribuindo para retengéo de talentos favorecendo crescimento
da empresa.

Pontos fracos:

- Desinteresse do colaborador: néo satisfeitos com a missdo da empresa,
reconhecimento, falta de alguns beneficios favorecem para o ndo cumprimento das
metas estabelecidas da empresa.

- Deficiéncia na comunicacgao interna: os perfis profissionais, valores individuais, a
falta de comunicacédo entre a equipe de trabalho prejudica os ideais da empresa.

- Falta de treinamentos: devido erros na execucdo de alguns servicos podem
ocasionar perdas de clientes, e importante a empresa oferecer cursos de
capacitacado aos colaboradores para manté-los atualizados para que os resultados

sejam positivo para a empresa e clientes.

Oportunidades:
- Expansdo do atendimento em outras capitais: através da prestacdo de servicos
com qualidade, seguranca e confiabilidade a empresa busca conquistar novos
clientes, com profissionais altamente qualificados.
- Avancos tecnoldgicos: com o uso das ferramentas modernas o recursos humanos
aumentam sua eficiéncia tem mais controle sobre suas a¢fes dentro da empresa

favorecendo para uma gestdo de qualidade.



Ameacas:
- Falta de mé&o de obra qualificada: na busca de novos colaboradores, muitos nao
atendem aos requisitos dos cargos para preencher as vagas oferecidas.
- Perda de clientes: falhas no atendimento e erros podem ocasionar a insatisfacéo

do cliente 0 mesmo procura outra empresa, ou seja, a concorréncia.

8 TIPOS DE ESTRATEGIAS A SER UTILIZADAS PELA EMPRESA

8.1 Estratégia de manutencao

Neste caso, a empresa identifica um ambiente com predominancia de
ameacas e fraquezas, porém dispde de uma série de pontos fortes que possibilita a
sobrevivéncia da empresa e com isso mantém a posicdo conquistada até o
momento de forma a sedimentar ao maximo 0s seus pontos fortes, tentando ainda

maximizar os pontos fracos e minimizar os pontos fortes dos concorrentes.

8.2 Estratégias criadas para reverter os pontos fracos:

Buscar parcerias com instituicdes que oferecam cursos de qualificacdo na
area contabil com o objetivo de desenvolver os colaboradores; oferecer aos
colaboradores beneficios que ampliem os seus conhecimentos na area; organizar
promoc¢des nos periodos de grande demanda aos servicos de contabilidade;
estimular o cumprimento de metas e objetivos e a cultura do feedback, eliminar os

ruidos da comunicacéo interna.

9 PLANO DE ACAO

Plano de acdo 1 — Desinteresse dos colaboradores



O qué? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? | Quanto?
Por meio
de pales-
Motiva-los a | Empresa Me- tras de mo-
Metodo N L
_ se empenha- | ta Contabili- _ tivacao.
que in- . 19 de ju-| Gestor e co- Sem
_ rem na fungéo dade E outros
centive e . . Iho 2019 | laboradores . custo
_ gue estao e- (interna) meios que
motive a . .
. xercendo os insenti-
equipe
vem a tra-
balhar

Para sanar os problemas de desinteresse dos colaboradores e falta de

motivacdo, o gestor de departamentos ira por meio de palestras e atividades de

descontracdo para poder motivar os colaboradores a exercer com forca de vontade

sua funcéo e obter bons resultados.

Plano de acdo 2 — Deficiéncia na comunicacao interna

O qué? Por qué? Onde? Quando?| Quem? Como? Quanto?
Sera excuta- |Falta de intera- | Meta Conta- | 13 de Empresa Cursos de | 1.500,00
da uma acdo g&do dos funcio- | bilidade Junho terceirizada capacitagao| reais
para envolver |narios prejudi- responsaveis | na area
0s colabora- |cando o desen- por cursos tecnicas pa-
dores e assimvolvimento do tecnicos ra os funci-
melhorara  [servico onarios ob-
comunicacao terem me-

Ihor resul-

tado na

funcéo.




Para conseguir melhorar a comunicacdo entre os funcionérios do
departamento de cobranca o gestor ira buscar cursos técnicos para ser aplicado na

area de cobranca, fazendo com que isso aumente o rendimento dos colaboradores.

Plano de Acéo para Treinamento

O qué? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
Cursos
) voltadas para
Capacitar co- Empresa res- N ]
Treinamento ) contabilidades | Custo fi-
laboradores | Empresa Me-| 20 de ju-| ponsavel por )
DE QUE E - . e tarefas da | nanceiro
para exercer | ta contabili- | nho a 23| treinamentos ] .
PARA ] area, juntam- | de 3 mil
corretamente dade de junho| sobre conta- . )
N nete com pa- reais.
QUEM? sua funcéo bilidade

lestras para

motivar

De acordo com o plano de acao feito, sera implantado na empresa Meta
Contabilidade para conseguir que sejam alcancados resultados positivos que
envolvam todos os funcionarios fazendo que com isso a empresa possa se
desenvolver e produzir mais com a ajuda dos itens sugeridos para motivacao dos

colaboradores.



10 CONCLUSAO

Equipe: conta com 75 colaboradores, atende clientes de 12 estados.
Estratégia: usar ferramenta de analise swot para uso da base de gestao e
do planeamento estratégico na empresa ou instituicdo. A importancia das estratégias
é um dos fatores mais importante. E a definicdo clara da estratégia empresarial.
Estratégia é :

. Implementar a¢des estratégicas

o buscar recursos necessarios para o0s objetivos serem atingidos.
o Para atrair clientes pelas redes sociais.

o Fortalecer e vinculo com clientes.

Conhecimento: procura atender cada vez mais as mudancgas necessarias no
cenario contabil atual, com profissionais preparados e qualificados para atender as
diversas necessidades e obrigacdes.

Nos cursos mensais que sao realizados ficar atento a legislacdo sobre
mudancgas.

Plano: o plano de agéo 5w2h é uma das ferramentas mais simples e eficien-
tes para o planejamento e acompanhamento de atividades.

Inovacgdo: o mercado contabil estd passando por inovacéo, o qual ela esta se
tornando online, onde daqui uns anos cliente ndo ira precisar em ir em cartério para
abertura de empresas, assinaturas etc.

Andlise: o rh da empresa citada e mais que entrevistar, selecionar, contratar
e demitir funcionarios, a gestdo de agregar pessoas é responsavel por agregar
valores, cuidar, supervisionar e motivar os colaboradores.

O planejamento estratégico é de grande importancia para sobrevivéncia e
desenvolvimento das empresas tanto interno quanto externa, e para a sua
permanéncia no mercado é necessario ter metas que sejam desafiadoras e
inovadoras para a fluidez da organizacao.

Partindo dessa visdo de que o planejamento estratégico ndo se baseia
somente nos pontos fracos da organiza¢do, mas sobre a procura do enriguecimento
dos pontos fortes, e minimizando as ameacas e maximizando as oportunidades.

Sendo assim, o planejamento estratégico entra em ac¢do, com a finalidade de suprir



as necessidades e alcancar o objetivo da empresa, como ponto de partida a andlise
da estrutura organizacional, onde devera ser trabalhado cada ponto estratégico que
a empresa visa alcancar, sejam eles externos ou internos.

Através do planejamento estratégica sendo uma das principais ferramentas
para a gestdo da organizacdo, este projeto € fundamental para o desenvolvimento
da empresa para alcancar os objetivos almejados. Partindo desse mesmo principio,
sendo o0 gestor o responsavel pela implantacdo do projeto, tem como finalidade
acompanhar o desempenho de cada acdo. Pois proporciona o alinhamento dos
colaboradores com a organizacdo podendo assim alcancar todos os objetivos.

Conclui-se que o0 planejamento estratégico para a empresa Meta
Contabilidade sera extremamente relevante para que a empresa consiga obter
resultados positivos e significativos para a melhoria dos problemas detectados por
meio da matriz Swot, onde se beneficiard por meio da melhor organizacao e de seu
funcionamento. Sendo assim o uso do planejamento estratégico sera uma forma
proveitosa para que a empresa consiga atingir os potenciais desejados de curto e

longo prazo.
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